Ministero dell’Economia e delle Finanze, Dipartimento per le Politiche di Sviluppo e di

Coesione, Servizio per le Politiche dei Fondi Strutturali Comunitari

CAPITOLATO D'ONERI

Della gaa con procedura aperta per I'gppato dd servizio reaivo dl’ideszione e
redizzazione ddle azioni di comunicazione integrata finalizzate ad una maggiore
conoscenza e divulgazione del Quadro Comunitario di Sostegno (QCS) 2000-
2006 per le Regioni italiane dell’Obiettivo 1 - Misura 1.4 del PON Assistenza
tecnica e azioni di sistema.
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DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1- Definizioni

Nel presente Capitolato ed in genere in tutta la documentazione, sara usata la terminologia di
Seguito specificata:

"Capitolato”: il presente Capitolato doneri, la cui findita & in primo luogo, quela di definire
i contenuti fondamentdi ded Servizio per permettere dle imprese che intendano partecipare
dla gara la predigposzione di un'offerta che rigponda, da a livelo tecnico che economico,
dle specifiche esgenze dd Committente e, in secondo luogo, di fissare le procedure per la
presentazione dell’ offerta e per 10 svolgimento della gara.

“Committente”: I’ Amminidrazione aggiudicatrice.

"Offerenti/Concorrenti”: le imprese, i liberi professonisti, gli enti pubblici e privat, sngoli
0 raggruppati, che presentano la propria offertain vista dell'ottenimento dell'appdto.
“Attivitd_di_comunicazione”: le ativita rdative dl’atuazione ddle azioni di comunicazione

integrata finalizzate ad una maggiore conoscenza e divulgazione del Quadro
Comunitario di Sostegno (QCS) 2000-2006 per le Regioni italiane dell’ Obiettivo
1 - Misural.4 del PON Assistenza tecnica e azioni di sistema.

"Aggiudicatario o Affidatario o Appaltatore™: il soggetto cui e dffidaa I'esecuzione

dell'incarico oggetto della presente gara.



Art. 2 — Obiettivi delle attivita di comunicazione

Scopo ddl’ativita di comunicazione € I'ideazione e la redizzazione di un'efficace campagna

di comunicazione integrata, indirizzata a Soggetti che sono coinvolti nd percorso di crescita

delle regioni in ritardo di sviluppo dd Mezzogiorno (di seguito “i soggetti ativi” ed in

particolare:

- leautoritaregiondi elocdi ele dtre autorita pubbliche competenti;

- leorganizzazioni professondi e gli ambienti economidi;

- le parti economiche e socidli;

- le Organizzazioni Non Governdative, e in paticolae, da un lao, gli Organigmi di
promozione dela parita tra uomo e donna, ddl’dtro, degli organismi che promuovono la
tutela e lo sviluppo sogtenibile dell'ambiente;

- dioperatori e gli organizzetori de progetti finanziabili.

Tde campagna é findizzata, da una parte, a generare nel suddetti soggetti un ruolo di sempre
piu ativa e consgpevole partecipazione nel processo di intervento dell’ Unione Europea e de
Governo ltdiano a favore delle regioni in ritardo di sviluppo e, ddl’dtra, ad attivare sempre
piu dgnificaivi fluss finanziai ndla redizzazione de progetti con i qudi 9§ vude dae
efficace atuazione d programma di sviluppo definito nd Quadro Comunitario di Sostegno —
Obiettivo 1.

In particolare, " attivita di comunicazione deve tendere a

- Informare sui principi cardine de Quadro Comunitario di Sostegno, (elementi di rottura
della programmazione atude rispetto dla precedentela qudita progettuale, i principi dela
sdcurezza, ddl’integrazione, dela concentrazione, ddl’ammodernamento igtituzionde, dd
monitoraggio e ddla vautazione, dela sdettivita dele sodte), sui ruoli degli  attori
protagonisti  (Regioni, Minigteri, Enti locdi, Parti economiche e socidi, Privati inveditori),
sulla partecipazione dei Fondi strutturai (FERS, FSE, FEOGA, SFOP).

- Informare sulle caratteristiche generdi delle forme d'intervento e sulle loro potenzidita.

- Informare sullo dtato di avanzamento, anche comparato, degli interventi durante tutto il
periodo di programmazione.

- Stimolare la proposizione di progetti ed inizigive, ed indurre comportamenti atudivi



virtuos, coerenti con le findita quditative e quantitative dd Quadro Comunitario di
Sostegno.

Art. 3 - Oggetto ddll’ Attivita di comunicazione

Il servizio richieso dl’aggiudicatario dovra aticolars in diverse forme di intervento secondo

le modditadi seguito illustrate.

In condderazione dd target di rifeimento e degli obiettivi di comunicazione, coerentemente

con quanto indicato nd documento denominato “Il Quadro Comunitario di Sostegno e le

ativita di comunicazione’, dlegato a presente capitolato, i concorrenti dovranno progettare

unacampagnadi comunicazione integrata che deve prevedere le seguenti attivita:

- ufficio dampa (limitaamente dle azioni miraae e su pecifico raccordo con
I’ Amminidrazione);

- relazioni pubbliche;

- eventi di comunicazione;

- maeidi bdow theling

- marketing diretto;

- azioni di advertisng sumezzi selezionati a supporto delle attivita sopracitate.

In particolare, le offerte dovranno sviluppare le seguenti azioni:

Un Convegno nazionde

Dovrebbe essere il primo evento di comunicazione destinato ad un confronto di tutti i Soggetti
che concorrono alaredlizzazione e dlariuscita de Quadro Comunitario di Sostegno.

Benché nasca e da pensato  per | Soggetti ativi dela programmazione dd  Quadro
Comunitario di Sostegno, il convegno deve avere anche, ed il piu posshbile, una ricaduta, in
termini di comunicazione, anche sull’ opinione pubblica generde.

II' Convegno Naziondle deve essere, per i Soggetti attivi, un momento tecnico, di scambio di
eperienze, di confronto con le autorita di gestione de Programmi, volto a generare le
auspicate "buone pratiche” ed a correggere eventudi limiti di impogtazione.

L’opinione pubblica, invece, dovra essere raggiunta da una comunicazione indiretta , il cui

impatto dipendera dd grado di coinvolgimento e dd livelo di mohilitazione che s riusira ad



ottenere per I'evento nonché da mezzi di comunicazione a diffusone nazionde (quotidiani
economici e generdidti, radio, televisoni).

Il convegno, sra promosso dd Minigtro ddl’ Economia e ddle Finanze e verra chiesto I'dto
patrocinio — e se possibile il saluto — del Presdente della Repubblica

Vi parteciperanno i Minigri della Repubblica i cui Dicagteri gestiscono  programmi naziondi
e le autorita che gestiscono i programmi regiondi nonché Presidenti delle Regioni meridiondi
€ pilin generdei soggetti ativi.

Il programma dei lavori verra concordato in fase di organizzazione. Il numero dei partecipanti
e daimmaginare da 800 a 1000 invitati.

Materide editoride

L’aggiudicatario dovra redizzare depliant informativi sul Quadro Comunitario di Sostegno, e
SUi cosiddetti progetti eccellenti.

II' Minigero ddl’Economia e delle Finanze- Servizio per le Politiche de fondi drutturdi, s
adoperera per fornire supporto informativo in modo da rendere la comunicazione e la
pubblicita conformi a quanto stabilito dala vigente normativa europea

Seminai eincontri locai/satoridi
L’Amminidrazione ritiene che tadi srumeti debbano essre massmamente incentivati  in

guanto momenti di confronto operativo e fonti potenzidi delle auspicate “buone pratiche’.

In tde ottica, I'oggetto dei seminari e degli incontri, locdi e settoridi, dovra riguardare le
moddita di impiego de Fondi drutturdi e porre I'atenzione sui progetti eccdlenti €o
esemplari.

Tdi seminari e incontri dovranno, preferibilmente, avere ad oggetto temi trasversdi a vai
Pani (per non creare duplicazioni di comunicazione), essere redizzati nele regioni
dell’Obiettivo 1 (Baslicata, Caabria, Campania, Puglia, Sardegna, Sicilia e Molise), avere
una frequenza tde da non avere soluzione di continuitd, essere organizzati con  Srutture
smplic esndle.

Le “locations’ di tdi incontri dovranno essere — di massma — le sedi Isituziondi messe a
disposizione ddle Regioni.

Tra convegni e incontri dovranno essere assicurati circa 7 everti per ciascuna delle 7 regioni
interessate nell’ arco del biennio 2002-2003



Premio

Con paticolare riguardo dl'obiettivo di chiamata al’azione, d potrebbe ipotizzare un
premio/riconoscimento, che non abbia congstenza economica ma dto vaore smbolico, da
conferire nd 2004 per il Progetto Eccdlente che funga da stimolo dla creazione di nuovi
progetti e quindi dl’ utilizzo de Fondi.

Azioni di Ufficio gampa (limitatamente dle azioni mirate e su pecifico raccordo con

I’amminisrazione

In condderazione delle risorse disponibili, le azioni di ufficio Sampa sono destinate ad avere
un ruolo drategico ne perseguimento degli obiettivi dd piano di comunicazione del Quadro
Comunitario di Sostegno.

L'ufficio dampa dovra essere ativo sugli eventi di comunicazione suggeriti e su queli
proposti dal concorrente in fase di gara, in tutti i momenti che saranno individuati nd piano di
comunicazione integrata che sara disegnato dal’ Aggiudicatrice nella propria offerta.

Marketing diretto

L’ offerta dovra prevedere, dtresl, azioni di marketing diretto.

Relazioni pubbliche
L’ offerta dovra prevedere anche azioni di relazioni pubbliche.

Art. 4 - | tempi di realizzazione.
Entro il 31 dicembre 2002, I'Aggiudicatario dovra concentrare le proprie risorse ndla
definizione drategica della campagna di comunicazione integrata, mentre ne 2003 dovra dare

impulso e piena tivazione dle azioni ivi indicate.

MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E DELLO SVOLGIMENTO
DELLA GARA

Art. 5—-Offerte



Le offerte, in plico chiuso recante la dicitura “ Offerta per gara con procedura aperta per
I’appalto del servizio reativo all’ideazione e realizzazione delle azioni di comunicazione
integrata finalizzate ad una maggiore conoscenza e divulgazione del Quadro
Comunitario di Sostegno (QCS) 2000-2006 per le Regioni italiane
dell’Obiettivo 1 - Misura |.4 del PON Assistenza tecnica e azioni di sistema”,
devono pervenire, a pena di esclusione, entro e non oltre le ore 12.00 del 27 maggio 2002 d
Seguente indirizzo: Minigero dell’Economia e ddle Finanze, Dipartimento per le Politiche di
Sviluppo e di Coedsone, Sevizio per le Politiche da Fondi Strutturdi Comunitari - Via
Curtatone, n. 4/D — 00185 ROMA. La busta dovra anche recare la scritta “ Non aprire’.

Il plico dovra cortenere tre buste separate, singolamente dgillate e recanti ciascuna
I'indicazione del contenuto secondo le seguenti dizioni:

A) “documentazione’, B) “offertatecnica’, C) “ offerta economica’.

Busta A)” documentazione’

Dovra contenere, pena |I'esclusone, 1o schema di istanza dlegato d bando ed i documenti e le
dichiarazioni ivi indicate,

Busta B) “ offertatecnica’.

In relazione d contenuto del precedenti articoli 2 (Obiettivi delle attivita di comunicazione) e
3 (Ogoetto ddl'ativita di comunicazione), gli offerenti sono invitati a formulare la propria
offerta tecnica e ad aticolare le ativita programmate, specificando la tipologia dei singoli
interventi, indicando le moddita di svolgimento ed il piano di sviluppo temporde e dele
azioni proposte, quantificate nel dettaglio.

L’'offerta dovra contenere, inoltre, la descrizione dettagliata delle risorse professondi che
saranno dedicate dle attivita previge ndl’offerta Per ogni risorsa, dovra essere fornito un
breve curriculum vitae e la dexrizione ddlo specifico ambito di azione e dd livelo di
coinvolgimento nell’ attuazione del progetto.

L'offerta deve indicare in maniera dettagliata il programma e le moddita operaive che g
intendono seguire per la esecuzione dd servizio oggetto ddl'incarico.

Nel caso di raggruppamenti temporane di predtatori di servizi, I'offerta deve specificare le
parti del servizio che saranno eseguite dalle Sngole imprese.

Busta C)” offerta economica’.



La busa C) deve contenere, chiaramente indicata in lettere e cifre, I'offerta economica
proposta per I'espletamento dd servizio, a netto ddl’lVA. Non sono ammesse, a pena

d' esclusione, offerte in aumento.

Art. 6 - Criteri di selezione e aggiudicazione

La sdezione viene svolta tra gli offerenti che dimostrano di possedere i requigti di
qudificazione richiesti. L'esame dela documentazione e dele offerte € demandato dla
Commissone, nominata secondo la procedura indicata nel successvo at. 7. Gli dementi di

vautazione dedlle offerte sono riportati a punto 18 ddl bando (Criteri di aggiudicazione).

Art. 7—Nomina della commissione giudicatrice e svolgimento della gara

La commissone di gaa € nominaa ddl’Amministrazione aggiudicarice e ne fara pate
ameno unafigura con forte competenzanel campo della comunicazione.

La commissone perverra dl’aggiudicazione provvisoria entro 30 giorni dalla data di gpertura
delle offerte.

Alle ore 12,00 del giorno successvo dla data di scadenza della presentazione delle offerte la
Commissione procedera in seduta pubblica dl'esame ddla documentazione di cui dla busta A
evauteralasussgenzade requisti minimi richiesti.

Successvamente, la Commissone, in seduta riservata, procedendo dl’esame ddla busta B,
vauterain primo luogo il vaore tecnico delle offerte.

Dopo aver vdutao ['offeta tecnica, la Commissone procedera dl’andis ddla offerta
economica contenuta nella busta C.

Conformemente a quanto previsto ddla normativa vigente, la Commissone andizzera le
eventudi offerte anomale.

Completate le operazioni di gara, la Commissone formera la graduatoria degli offerenti,
atribuendo a dascuno degli ammess un punteggio. L’aggiudicazione definitiva de  servizio
verra effettuata dal Committente, in personadel suo Dirigente.

L’Amminigtrazione appdtante comunichera ad ogni concorrente I'esto ddla gara a mezzo
raccomandata con avviso di ricevimento.

Tutte le operazioni eseguite dalla Commissione verranno descritte da gpposito verbae.



MODALITA’ DI ESECUZIONE DELLA PRESTAZIONE

Art. 8 - Cauzione definitiva

A garanzia del'esecuzione de presente gppdto, I'Appdtatore contreente dovra codtituire
cauzione definitiva nella misura dd 10% (dieci per cento) dellimporto contrattude, mediante
fidgussone bancaria o polizzadi primariaimpresa assicuratrice.

La fideiussone, o polizza, dovra essere munita della clausola "a prima richiesd' con espressa
rinuncia ale eccezioni di cui dl'at. 1945 c.c., nonché con espressa rinuncia dla preventiva
ecussone del debitore principale di cui dl'art. 1944 c.c. ed dla decadenza prevista a favore
dd fidgussore ddl'art. 1957 c.c.

La cauzione dovra essere depositata contestualmente ala sottoscrizione del contratto ed avere
duratafino a 31 marzo 2004, savo prorogain caso di prolungamento ddl servizio.

Nel caso di raggruppamento di prestatori di servizi la suddetta cauzione deve essere prestata

per Iintero ammontare da mandatario.

Art. 9 - Referente e Coordinatore

Par la massma fluidita ed efficacia del rapporti reciproci nell’esecuzione del presente
affidamento, d momento della dipula dd contratto, il Committente designera un responsabile
tecnico scientifico mentre I’ Aggiudicatario indichera un Coordinatore.

Art. 10 - Interazione con il Committente

L'ativita del’Aggiudicatario sara svolta in  dretta collaborazione con il personde dd
Committente nonché con dtri eventudi soggetti indicati dallo stesso Committente,

Di volta in volta, il Referente indichera dl’ Aggiudicatario, in tempo utile e nd rigpetto della
tempidgtica prevista, gli impegni e le attivita cui Saeventudmente necessario dare la priorita
Andogamente, I'Aggiudicatario potra richiedere in tempo utile d Referente ogni  Uutile
collaborazione per il raggiungimento degli obiettivi.



Art. 11- Proprieta ddlerisultanze

Tutti i prodotti previsi, e non previdi, generai nel corso del presente gopdto, inclus
eventudi diritti di utilizzo, rimangono di esclusva proprietd dd Committente. L’ Appdtatore
e tenuto a consegnarli ndla loro interezza, Sa su supporto cartaceo che su supporto
informatico, ove possibile.

Art. 12 - Osservanza di norme previdenziali, assistenziali e a tutela della mano d’ opera

L'gppdtatore € unico responsabile nel confronti de personde impiegato e dea  tez
nell’ espletamento del servizio. Esso e obbligato ad osservare la normativa vigente a tutela del
lavoratori, sotto ogni profilo, anche quelo previdenzide e della Scurezza

L’Appdtaore ha I'obbligo di garantire i lavoratori per le ipotes di infortunio di quasas
genere che possano verifica)s ndlo svolgimento anche di qudla pate di ativita degli stess
prestata direttamente al’interno del locdi dd Committente, manlevando quest’ultimo da ogni
eventuale richieta di risarcimento. L'Appdtatore ha l'obbligo di osservare, oltre che |l
presente Capitolato, ogni atra norma di legge, decreto e regolamento, vigenti od emanati in
corso dopera in tema di asscurazioni socidi ed € tenuto a rispetto di tutte le normative
rddive dle asscurazioni socidi dd pesonale addetto ed dla corresponsone de rdativi
contributi, esonerando di conseguenza il Committente da ogni e qualsas responsabilita civile
in merito.

L’ Appdtatore € obbligato ad applicare a lavoratori dipendenti, occupati nei lavori codtituenti
oggetto dd  presente Appdto, condizioni normative e retributive non inferiori a quele
risultanti dai contretti collettivi di lavoro vigenti nella locdita e nei tempi in cui S svolgono i
lavori.

| suddetti obblighi vincolano I'’Appdtatore per tutta la durata ddl ®rvizio anche s egli non sa
aderente ale associazioni ipulanti 0 receda da esse ed indipendentemente ddla natura e
dimengoni ddl'Appdtatore di cui € titolare o0 legae rgppresentante e da ogni dtra sua
qualificazione giuridica, economicao sndacae.

Art. 13- Oneri ed obblighi ddll'appaltatore




Oltre a quanto stabilito in precedenza sono a totale carico dell’Appdtatore, senza dar luogo ad
acun compenso aggiuntivo anessun titolo, i seguenti oneri ed obblighi:

- tutte le spese sostenute per |a partecipazione d pubblico incanto;

- tutte le spese di bollo inerenti agli atti occorrenti per la fornitura dd servizio dd giorno della
notifica della aggiudicazione della tessa e per tuttala sua durata;

- la ripetizione di quel sarvizi oggetto del contraito che a giudizio dd Committente non
risultassero eseguiti conformemente aregoladarte;

- l'obbligo di segndare per iscritto immediatamente d Committente ogni circostanza o

difficoltardativa dlaredizzazione di quanto previsto.

TEMPI DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO, VERIFICHE E PENALI

Art. 14- Tempigtica

Per lo svolgimento delle varie azioni connesse d raggiungimento degli obiettivi, I' Appdatatore
dovra rispettare la tempidica formulata ndl’ offerta e le eventudi ulteriori prescrizioni de
Committente.

Art. 15— Sospensione

L’anminigrazione aggiudicatrice ha facolta di sospendere in quasas momento, per
comproveti motivi di interesse generde, I'efficacia del contratto sipulato con I’ aggiudicatario
dd sarvizio, per periodi non superiori a 5 med, dandone comunicazione scritta dlo stesso,
senza che quest’ultimo possa pretendere risarcimenti 0 qualsivoglia indennita. Qualora la
sogpensone avese durata piu lunga, I'Aggiudicatario potra chiedere lo scioglimento del
contratto senza indennita

Art. 16 —Inizio delle prestazioni - Verifiche intermedie- Penale per ritardi

L'Appdtatore, non appena sottoscritto il contratto, deve dae immediao inizio
al'espletamento del servizi previsti nd presente Capitolato.

10



Quadora i risultati fossero giudicati non soddisfacenti, I’ Appdtatore € tenuto a provvedere agli
adeguamenti relativi secondo le indicazioni dd Referente. Quaora |’ Appdtatore g rifiuti di
provvedere, il Committente potra vautare |'gpplicazione ddle pendi ed eventuamente anche
di provvedere con dtraDitta, imputando i costi all’ Appaltatore stesso.

Nel caso di ritardi rispetto dla tempidtica di cui dl’at. 14, non imputabili d Committente,
sard gpplicata nel confronti dell’ Appdtatore una pende per ogni giorno di ritardo pari a
700,00 (settecento/00) Euro. La suddetta pende sara trattenuta, a scelta del Committente,
ddlo dao di avanzamento successvo d verificars ddl’inadempimento o ddla fidgussone
sva, in ogni cas, la facolta per il Committente di risolvere il contratto stesso e sdvo il

risarcimento del maggiori danni subiti a causa dd ritardo.

Art. 17 — Modalita di pagamento

| pagamenti saranno effettuati con le seguenti moddita

- il 20% (venti per cento) verra erogato dopo 60 giorni ddla gipula del contretto, previa
consegna dd piano operativo delle attivita;

- il 50% (cinquanta per cento) verra erogato d termine del primo anno di ativita, dla
consegna di una relazione sullo sato di avanzamento, previa verifica della ripondenza di
con quanto previsto da contratto e ndl capitolato;

- il 30% (trenta per cento) verra erogato dla scadenza dd contratto, ad avvenuto positivo
eletamento ddla veifica finde da pate ddl’ Amminisrazione dela rispondenza ddla
rlazione finde sulle ativita svolte con quanto previsto da contratto e da documento tecnico
dlegato.

Al fine di procedere a pagamenti successvi d primo, I’Amminigrazione verifichera la
rigpondenza di quanto redizzato con le previsoni contenute nel documenti contrattudi. La
liquidazione di ogni importo avwerda a presentazione di regolare fattura, controfirmata dal
Referente a conferma della regolarita e soddisfazione ddl servizio reso, entro 90 giorni da suo
ricevimento. La suddetta liquidazione avverra mediante accreditamento su conto corrente
bancario intestato al’ Appdtatore. Tde moddita di pagamento, nonché il numero del conto e

le coordinate bancarie, dovranno sempre essere indicate sulle fatture.

Art. 18 - Cause di risoluzione anticipata
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Il venire meno, a seguito ddl'aggiudicazione, 0 comunque durante l'esecuzione dd servizio,
da requigti prestriti nd bando di gara a fini ddla pre-qudificazione degli offerenti,
determina la risoluzione anticipata del rgpporto, salva ed impregiudicata ogni  pretesa

risarcitoria ddla Amministrazione.

Art. 19 — Recesso

L’Amminidrazione aggiudicatrice pu0 recedere da contratto sottoscritto  con  I'impresa
agoiudicataria in qualsas momento. In caso di recesso il soggetto aggiudicatario ha diritto d
pagamento di un corrispettivo commisurato dl’opera prestata, comprensvo delle spese
sodenute, e a un indennizzo commisurato dla quota di servizio resduo da effettuare, ndla
misura del 10% ddl'importo delle prestazioni ancora da eseguire secondo le previsoni
contrattuai. 1l pagamento di quanto previsto per il recesso e effettuato previa presentazione
della documentazione giudtificativa dell’ opera prestata e delle spese sostenute e, per quanto
dtiene dl'indennizzo per la pate resdua, previa presentazione di una relazione attestante
tipologia ed entita delle spese programmate comunque da onorare e da documentt
giudificativi del conseguente pagamento delle stesse. Le moddita e i tempi di liquidazione
dd pagamento sono qudli previgti dagli articoli 17 ddl presente capitol ato.

Art. 21 — Riservatezza

| dai, gi demetti ed ogni informazione acquidta in sede di offeta sono  utilizzat
ddl’ Amminisrazione aggiudicatrice esclusvamente a fini dd procedimento di gaa e ddla
individuszione dd soggetto Aggiudicatario, garantendo |'assoluta Scurezza e riservatezza,

anchein sede di trattamento dati con Sstemi automatici e manudi.

Art. 22 - Legge applicabile e for o competente

Il contratto che verra dipulato ddle parti € regolato ddla legge itdiana. Qualsias controversa
in merito dl'interpretazione, esecuzione, vdidita o efficacia dd contrato in questione e di

competenza esclusva del foro di Roma
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