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Accompagnamento e assistenza
(obiettivi)

Accertamento attuativo 

Incentivazione ed Impulso

Individuazione e superamento criticità

L’ATTIVITA’ DI ACCOMPAGNAMENTO E ASSISTENZA 
SI PONE, CON RIFERIMENTO AGLI INTERVENTI SELEZIONATI,

I SEGUENTI OBIETTIVI PRINCIPALI:



Accompagnamento e assistenza
(strumenti)

Aggiornamento della “Scheda di accompagnamento ed assistenza” con
cadenza   bimestrale (DEMO);

Collaborazione continuativa/Visite in loco semestrali (Linee guida);

Elaborazione proposte per superamento criticità (Percorsi di
accompagnamento).

GLI STRUMENTI CON CUI  L’ATTIVITA’ VIENE ESEGUITA SONO:



Accompagnamento e assistenza 
Percorsi di Accompagnamento

A titolo esemplificativo sono stati elaborati alcuni percorsi 
di accompagnamento, basati sulle più comuni problematiche, 
relativamente ai seguenti macroprocessi:

• Progettazione
• Iter Autorizzativo
• Finanziamento
• Affidamento Lavori
• Esecuzione in senso stretto
• Organizzazione



Esiste il documento 
preliminare 

alla progettazione?

La progettazione 
preliminare è 

Conforme al DPP ?

E’ stato individuato
l’iter autorizzativo ?

La progettazione è 
stata verificata 

secondo Merloni ?

si si si

Gli Enti competenti 
ad emettere pareri

sono stati coinvolti ?

sisi

Suggerire predisposizione
(Art 15 DPR554/99)

no nonono

Promuovere confronto 
RUP-Progettista-Beneficiario 
Finale (Art 46 DPR554/99)

Sollecitare tale verifica
(Art 46/47/48
DPR554/99)

Sollecitare tale attività
(Art 15/19 DPR554/99)

no

Promuovere confronto
stimolando l’ente attuatore
Art. 49 DPR 554/99

I pareri comportano
modifiche al 

Progetto ?

Gli Enti competenti 
ad emettere pareri
si sono espressi?

si no

Promuovere confronto
stimolando gli enti
coinvolti

si

Valutare la convocazione
di una CdS

no

Passare alla successiva 
fase di attuazione

1 2 3

5

4

7 6

Accompagnamento e assistenza 
Attività di progettazione



Accompagnamento e assistenza 
Iter Autorizzativo

1
E’ stata convocata la 

Conferenza dei 
Servizi ?

Sono state espletate
le attività di

pubblicizzazione ?

La Conferenza dei 
Servizi si è conclusa 

con prescrizioni ?

si si no

E’ stata fatta la 
dichiarazione di

Pubblica Utilità  ?

sisi

Valutare opportunità di 
convocazione e, nel caso,
Sollecitarla (Art. 14 L. 241/90)

no nosino

Valutare le motivazioni e
promuovere il confronto tra
i soggetti coinvolti

Valutare l’entità delle
prescrizioni ed il relativo
impatto economico e
programmatico

Sollecitare tale attività
(art. 11 DPR 327/2001)

no

Le aree sono state
espropriate?

Sono in atto ricorsi
amministrativi ?

no si

Verificare se sono
previsti effetti sospensivi ed
eventualmente promuovere
la riprogrammazione

no

si

Verificare i successivi
stati di attuazione

2 3

5

4

7 6

La Conferenza dei 
Servizi si è conclusa

Sollecitare tale attività
(art 12 DPR 327/2001)

Sollecitare tale attività
(art 22 bis DPR 327/2001)



Accompagnamento e assistenza 
Finanziamento

Il quadro economico
è conforme all’art. 17

del DPR 554/99 ?

Esistono difficoltà
inerenti ai flussi 

di finanziamento ?

Sono subentrate 
modifiche al quadro 

finanziario   

si si no

Sono state effettuate
riprogrammazioni ?

nono

Sollecitarne l’adeguamento
e verificare la coerenza delle 
voci più significative

no sisino

Valutare le motivazioni e
promuovere il confronto tra
i soggetti coinvolti

Valutare l’entità delle
modifiche, le cause
(carenze progettuali, varianti,
nuove normative, forza 
maggiore, ecc..) e le 
possibili azioni correttive

si

Esistono problemi
sulla rendicontazione

dell’IVA?

Sono stati eseguiti 
stralci o suddivisioni

In lotti ?

si si

Verificare la coerenza con
le previsioni iniziali

no

no

Verificare i successivi
stati di attuazione

1 2 3

5

4

7 6

Il provvedimento di
copertura finanziaria 

è stato emesso?

Verificare la coerenza del quadro 
economico e delle previsioni di spesa

Verificare tali problematiche

Sollecitare il confronto 
tra amministrazione 
competente e soggetto 
attuatore (eventuale
predisposizione di
un displinare) 



Accompagnamento e assistenza 
Affidamento lavori

Il DL ha attestato
assenza  impedimenti

e realizzabilità

L’appalto è stato 
aggiudicato ?

Il Bando di gara è 
stato pubblicato  

si si si

Il contratto d’appalto
è stato stipulato e 

approvato ?

sisi

Sollecitarne tale attività
valutando eventuali 
Criticità (Art.71 DPR554/99)

no nonono

Valutare le motivazioni e
promuovere il confronto tra
i soggetti coinvolti

Sollecitarne tale attività

no

I lavori sono stati
consegnati?

Sono stati presentati
ricorsi in fase di 

affidamento lavori ?

no si

Verificare eventuali 
effetti sospensivi

no

si

Verificare i successivi
stati di attuazione

1 2 3

5

4

7 6

Il provvedimento di
copertura finanziaria 

è stato emesso?

Sollecitarne tale attività

Sollecitarne tale attività
Art 109 DPR 554/99

Sollecitarne tale attività
Art. 129 DPR 554/99



Accompagnamento e assistenza 
Esecuzione in senso stretto (1)

Cause di forza 
maggiore ?

Sorprese geologiche
o rinvenimento 
ordigni bellici ?

si no no

Sono state ordinate 
varianti ?

nono

Verificare eventuali
impedimenti

no sisisi

Valutarne gli impatti
e stimolare il confronto
con le Soprintendenze

Valutarne impatti ed
eventuali responsabilità

si

Sono state iscritte
riserve per un valore

superiore al 10%?

Sono stati presentati
ricorsi in fase di 

esecuzione lavori ?

si si

Verificare eventuali 
effetti sospensivi

no

no
Verificare i successivi
stati di attuazione

1 2 3

5

4

7 6

Ci sono stati 
ritrovamenti

archeologici ?

Valutarne impatti

Sollecitare ricorso art. 
31 bis L109/94

I lavori sono iniziati ?

Valutarne impatti ed
eventuali responsabilità



Accompagnamento e assistenza 
Esecuzione in senso stretto (2)

Sono previsti
collaudi in corso 

d’opera ?

Tutti i nulla osta 
necessari sono stati

ottenuti ?

no si si

I lavori sono stati
ultimati ?

nosi

Promuovere confronto
con gli enti interferiti
Art. 25 DPR3272001
e art. 5 D.Lgs. 190/2002

si sinono

Valutare gli impatti
le azioni corettive e 
riprogrammare

Valutare le autorizzazioni
mancati e promuovere 
tempestivamente il confronto
con gli enti interessati

no

L’opera è in esercizio Le attività di collaudo
sono concluse ?

no no

Verificare eventuale 
consegna anticipata
ove possibile

si

si

Verifica di efficacia

1 2 3

5

4

7 6

Gli importi dei SAL
rispettano la 

programmazione?

Sollecitare nomina 
commissione di 
collaudo
(Art 188 DPR554/99)

Esistono problemi
nella risoluzione
di interferenze?

Verificare programmazione
ed eventuali criticità

Verificare gli eventuali
impedimeni



Intervento incluso in
Accordi di 

Programma?

Esistenza di un
disciplinare 
attuativo ?

L’ente attuatore
ha già effettuato

lavori simili

Ente attuatore con
certificazione di 

qualità?

si si si

L’organizzazione
della DL

è adeguata ?

sisi

Promuoverne l’inserimento
(art.27 L142/90)

no nonono

Promuoverne la sottoscrizione Valutare più attentamente 
Gli aspetti organizzativi

Valutare più attentamente
gli aspetti organizzativi

no

Stimolare adeguamenti
Organizzativi (art 123 DPR 
554/99 e D.Lgs.494/96)

L’organizzazione
dell’ente attuatore

è adeguata?

L’organizzazione
per la sicurezza

è adeguata ?

no no

Stimolare adeguamenti
organizzativi (art 127 
DPR 554/99 e D.Lgs.494/96)

si

si

Passare alla successiva 
fase di attuazione

1 2 3

5

4

7 6

Accompagnamento e assistenza 
Organizzazione

Stimolare adeguamenti
organizzativi



Accompagnamento e assistenza
(metodologie)

La proposta per il superamento della/e criticità, viene determinata, solitamente, in 
condivisione con l’Ente attuatore, ed è formalizzata e comunicata ai soggetti interessati, 
sulla base delle  valutazioni eseguite dal componente ed in relazione alla complessità 
delle problematiche. La proposta può essere effettuata.

durante la verifica in loco

con l’invio della “scheda di accompagnamento e assistenza”, all’interno della 
quale vengono individuate le criticità, rappresentate le proposte per la soluzione 
delle stesse, precisata una tempistica ed un relativo piano di azione dell’UVER

con formale comunicazione, indirizzata ai soggetti interessati, recante la 
descrizione della/e criticità individuata/e e le relative proposte per il superamento 
della/e stessa/e

con formale comunicazione, recante la richiesta, rivolta ai soggetti interessati, di 
indire una formale riunione al fine di assumere le opportune determinazioni in 
ordine al superamento delle criticità individuate e/o la condivisione delle soluzioni 
proposte



Accompagnamento e assistenza
(metodologie di proposta - 2)

Formale comunicazione, indirizzata ai soggetti interessati, recante la descrizione delle 
criticità individuate e le relative proposte per il superamento delle stesse.

Il componente rileva 
e valuta le criticità

formula  le proposte 
tramite formale 

comuncazione agli 
enti interessati 

valuta le azioni 
intraprese dagli enti 

interessati 

criticità
Risolta ?

NoSiBest Practices



Accompagnamento e assistenza
(metodologie di proposta - 3)

Formale comunicazione, recante la richiesta, rivolta ai soggetti interessati, di indire una 
riunione al fine di assumere le opportune determinazioni in ordine al superamento delle 
criticità individuate e/o la condivisione delle soluzioni proposte

Best Practices

Il componente rileva 
e valuta le criticità

formula  proposta di 
riunione/tavolo 

tecnico

criticità
risolta ?

NoSi

L’ente competente 
convoca la riunione 

Riunione ed esame 
soluzioni 



Accompagnamento e assistenza
(Termini di riferimento - 1)

Tempistica media effettiva Progetti APQ di importo superiore ai 5 mln di €

Realizzazione studio di 
fattibilità

Realizzazione progetto 
preliminare

Realizzazione progetto 
definitivo

Realizzazione progetto 
esecutivo 

Aggiudicazione lavori

Esecuzione lavori 

Collaudo

Entrata in esercizio

Appaltatore Commissione di 
collaudo

Attività Società di progettazione/progettista/ufficio 
tecnico 

Ente attuarore

201gg

411 gg
318 gg

484 gg
323 gg

283 gg

154 gg

266 gg

1218 gg

36
58

 g
g

17
37

 g
g

19
21

 g
g

641 gg

437 gg

1484 gg

1078 gg

1096
2580 gg

D
ur

at
a 

at
ti

vi
tà

T
em

pi
 b

ur
oc

ra
ti

ci



Realizzazione studio di 
fattibilità

Realizzazione progetto 
preliminare

Realizzazione progetto 
definitivo

Realizzazione progetto 
esecutivo 

Aggiudicazione lavori

Esecuzione lavori 

Collaudo

Entrata in esercizio

Società di progettazione/progettista/ufficio 
tecnico 

Ente attuaroreAttività Appaltatore Commissione di 
collaudo

105 gg
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Accompagnamento e assistenza
(Termini di riferimento - 2)

Tempistica media effettiva Progetti APQ di importo inferiore ai 5 mln di €




