Asse VI - RETI E NODI DI SERVIZIO

| ndicatori di risultato e impatto

Proposte, fonti e note esplicative

Gli indicatori proposti sono collegati agli obiettivi specifici dell’asse VI.
Gli obiettivi specifici Sono raggruppati secondo diverse ar ee tematiche:
- SICUREZZA (Obiettivo specifico 49)

- TRASPORTI (Ohiettivi specifici 50, 51, 52, 53 e 54)

- SOCIETA’ DELL’'INFORMAZIONE (Obiettivo specifico 55)
- INTERNAZIONALIZZAZIONE (Obiettivo specifico 56)

Ove necessario le diver se ar ee tematiche presentano specifiche note introduttive
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ASSE VI — Reti e nodi di sarvizio
INDICATORI DI RISULTATOE IMPATTO

Definizioni generali di indicatori di risultato e impatto

Gli indicatori di programma servono a rilevare i momenti piu significativi dei nessi di
causalita che dalla redizzazione di un singolo intervento conducono a perseguimento
dell'obiettivo cui I'intervento e collegato.

» |Indicatori_di_impatto: statistiche che segnalano, direttamente o attraverso
proxy, il grado di raggiungimento di obiettivi finali (il mutamento desiderato
nei livelli di benessere, di qualita delle risorse, di grado di sviluppo, ecc.). La
loro identificazione specifica dipende molto dall’ area tematica d’ interesse, cosi
come larapidita con cui tali obiettivi finali possono essere raggiunti.

Gli indicatori di impatto non sono quasi mai riconducibili univocamente
all’azione finanziata con il PO, ma sono influenzati sia da altre politiche, sia da
altre variabili concomitanti.

> Indicatori_di risultato: statistiche che segnalano se si stanno realizzando le
condizioni per il raggiungimento degli obiettivi finali, possono descrivere primi
effetti, esistenza e miglioramento di strumenti, ecc. (anche in questo caso la
loro identificazione specifica dipende dall’ area tematica d’interesse, ma anche e
soprattutto dagli interventi concretamente messi in campo; uguamente la
rapidita con cui € possibile ottenere modifiche nei valori delle statistiche scelte
puo essere variabile).

Gli indicatori di risultato sono da scegliersi in stretta coerenza con |’ azione del
programma, devono cioé segnalare risultati che possano essere riconducibili alle
tipologie di progetto effettivamente messe in campo (anche se anch’essi
possono essere influenzati daaltre variabili, nonché da atri interventi).
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ASSE VI — Reti e nodi di sarvizio
INDICATORI DI RISULTATOE IMPATTO

Elementi generali da considerare nell’adozione degli indicatori

Con I’adozione degli indicatori si danno segnali (in particolare a vautatore
indipendente). L’adozione di un indicatore segnala che su quel particolare
fenomeno s sta richiamando |’ attenzione (cio vale ancora di pit se si esplicita un
valore obiettivo, in questo caso e sempre necessario documentare il percorso logico
che conduce alla sceltadi tale valore).

Quasi nessun indicatore di impatto proposto € univocamente influenzato dalla
strategia realizzata con il PO (é influenzato sia da altri interventi, sia da altre
variabili concomitanti). Gli indicatori non sono pertanto sostitutivi di una
valutazione approfondita degli effetti di quanto viene finanziato con il programma.
Seppure in misuraminore cio vale anche per molti indicatori di risultato.

Gli indicatori di risultato proposti fannoin generaleriferimento atipologie di
progetto caratterizzanti la strategia(che puo peraltro prevedere anche operazioni
complementari, ma non caratterizzanti).

Per tutti gli indicatori per cui non sono identificate fonti gia esistenti,
I’adozione dell’ indicator e comporta che sia svolto un lavoro ad hoc per la sua
realizzazione (rilevazione di dati; studi di fonti varie per la stima; indagini di
campo; ecc.). In questi cas viene, quando possibile, fornita una valutazione
approssimativa della costosita (alta, media, bassa). Prima di procedere all’ adozione
di questo tipo di indicatori € pertanto necessario considerare con attenzione quali
risorse saranno dedicate a questo scopo. Questo vale anche qualora si volesse
affinare la significativita di un indicatore di cui esistono fonti 0 scegliere un ambito
territoriale specifico (con un'indagine ad hoc per esplicitare secondo quali candli, in
che misura e su quale territorio I'intervento realizzato ha contribuito alla variazione
del fenomeno chel’indicatore vuole cogliere)

La maggior parte degli indicatori €& definita come la variazione di un
particolare stato di partenza. Per poter apprezzare modifiche in tale stato di
partenza € necessario definire il valore di quello stato a una data inizide
(possibilmente quella inizide dell’attivazione del programma). Solo per gli
indicatori per cui e possibile procedere in tempi brevi a una definizione del valore a
una data inizialle € anche ipotizzabile una esplicitazione del valore obiettivo
dell’indicatore afine programma (o a una data intermedia).

Anche se I'indicatore é rappresentato come tasso di variazione (di una variabile
rispetto a se stessa) 0 come tasso di copertura, € sempre opportuno riportarein
valor e assoluto tutte le componenti di un indicatore.

Non si devono necessariamente adottar e solo indicatori per cui e possibilefare
una quantificazione, a questo stadio, di valori obiettivo, alcuni indicatori
vengono adottati perché s ritiene che quell’indicatore e veramente informativo
(anche se @ momento I’informazione non consente di esplicitarne con accuratezza
un valore obiettivo).
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AsseVI —RETI E NODI DI SERVIZIO
Indicatori di impatto: proposte, fonti e note esplicative

Gli indicatori di impatto proposti sono collegati agli obiettivi specifici del’asse VI.
Gli obiettivi specifici Sono raggruppati secondo diverse ar ee tematiche:

- SICUREZZA (Obiettivo specifico 49)
- TRASPORTI (Obiettivi specifici 50, 51, 52, 53 e 54)

- SOCIETA’ DELL’INFORMAZIONE (Obiettivo specifico 55)
- INTERNAZIONALIZZAZIONE (Obiettivo specifico 56)

Ove necessario le diver se ar ee tematiche presentano specifiche note introduttive
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematicas SSICUREZZA

SICUREZZA (Obiettivo specifico 49)

Significato generale degli indicatori proposti

Per la sdeziore delle proposte di indicatori di impatto per I’ obiettivo specifico 49 9 € tenuto conto
anche di quanto éaborato ndl’ambito dd PON Scurezza, seppure tdi informazioni incidono in
modo limitato sulla individuazione degli indicatori propri dei POR.

E importante precisare che le numerose misure presenti nella programmazione nazionale trovano
riscontro in una sola misuradi un singolo POR (regione Sicilia).

Come utilizzarele proposte di indicatori

Gli indicatori vengono comunque proposti per divers motivi:

- tragparenza e confronto trale diverse Amministrazioni;

- oontributo d processo di individuazione ddle ricadute territoridi delle sngole misure de PON
Scurezza ( sono in ato dcuni confronti con le Sngole Regioni);

- necessta di un Sdema di indicatori coerenti con quanto previsto per il PON a fini dela
determinazione degli Accordi di Programma Quadro sulla Sicurezza con una condivisone sa dele
Srutture naziondi che di quelle regiondli;

Tutto questo potra, nel corso del processo in atto, portare dla identificazione di target regiondi per
gli indicatori, elemento di trasparenza e di condivisone del programma e base per ogni processo di
monitoraggio sull’ avanzamento del programma stesso.

Inoltre, come s puo riscontrare , dcuni indicatori proposti sono comuni a quelli ddl’Asse V' — Citta
Nel’adozione degli indicatori di risultato per I'Asse VI, aea tematica Sicurezza, puo quindi
risultare utile condderare posshili economie di scopo nel procedere dle necessarie indagini di
campo.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO

Areatematica: SCUREZZA

Obiettivo 49

Aumentare le condizioni di Scurezza per 1o sviluppo socioeconomico de Mezzogiorno, attraverso

I'adeguamento

infrestrutturde e

tecnologico de  dstemi

d comunicazione de  Soggetti

idituziondmente deputati d contrasto ddle varie forme di illegdita, soprettutto con riferimento dle
fattigoecie direttamente o indirettamente aggressive delle attivita economiche e/o imprenditoridli.

INDICATORE DI
IMPATTO

FONTI

NOTE

Variazione del numero di
arresti in flagranza

Elaborazioni su dati aggiornati del
CED Inteforze

Indicatore volto a misurare I’ efficacia
del sistema sicurezza.

Variazione della quota di
abbandoni immoetivati e non
frequentanti sugli iscritti
dlascuoladdl’ obbligo

Fonti Amministrative - Uffici Satistici
dei Provveditorati agli studi

Indicatore volto amisurare il tasso di
dispersione scolastica

Indicatore presente nella griglia
propostaper I'Asse V.

Variazione del tasso di
micro-crimindita giovanile
(minori denunciati su totale
del denuncidti)

Fonti Amministrative —

Procure: Archivio REGE , Registro
Generale dei Delitti Denunciati -
Ministero dell’ Interno, Sstema
integrato di Documentazione e
Indagine (SDI)

Indicatore volto a misurare I’ efficacia
ddl sstema sicurezza.

Indicatore presente nella griglia
proposta per I’ Asse V.

Variazione ddlla percezione
di sicurezza da parte dei
cittadini e delle imprese

Da costruire

Rilevazione diretta (popolazione di
riferimento: residenti nel comune)
Costosita presunta: dta

L’indicatore richiede un indagine ad
hoc. L’indicatore precedente & solo
parzialmente dternativo a questo.

Indicatore presente nella griglia
propostaper I’ Asse V dovevi e
I’indicatore “Variazione della
percezione di sicurezza nel centro
urbano”.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica: TRASPORTI

TRASPORT! (Obiettivi specifici 50, 51, 52, 53 € 54)

Significato generale degli indicatori proposti

Gli indicatori di impatto proposi cercano di quantificare gli dementi caraterizzanti la pecifica

drategia di asse intesa come “miglioramento dei collegamenti materiali per spostarsi velocemente e

con sicurezza sul territorio di riferimento e da questo verso altre aree,...... indirizzo della mobilita

verso le modalita economicamente, socialmente ed ambientalmente piu efficienti nei diversi contesti

... riduzione della pressione sulla rete stradale... interconnessione tra le grandi direttrici di traffico

e le reti di trasporto locale, e tra diverse modalita di trasportd” e quindi possono essere didinti

nelle seguenti tipologie:

1. dimaddlavaiazioneddl offerta di trasporto nd territorio di riferimento:

- intermini di quaitadd servizio (p.e. variazione dei tass di incidentditd) ;

2. misurazione ddl’ uso effettivo del divers mezzi di trasporto:

- vaiazioni de fluss di persone;

- vaiazioni nd traffico merd;

3. quantificazione economica ddl’impatto nd territorio di riferimento:

- in termini di costo dd trasporto, vaore aggiunto ddle imprese del settore interessato, variazione
dd vaore degli immobili.

Molti degli indicatori sono gmili nela definizione tra risultsio e impaito. La differenziazione
ridede ndl’ambito teritoride di rilevazione piu ridretto nd caso degli indicatori di risultato, piu
ampio ned caso degli indicatori di impatto. La logica sottostante tae scelta e qudla di diginguere tra
il miglioramento ottenuto in luoghi spedific, risultato da gngoli interventi, e I'impatto sulle
generdi condizioni di mobilita ddl’intero territorio.

Le fonti principdi di molti degli indicatori individuati sono regppresentate da enti gestori (di
autostrade, aeroporti, rete ferroviaria, porti) tavolta da integrare mediante rilevazioni dirette da
utilizzare anche per la redizzazione di sudi specifici ad hoc di gpprofondimento e rielaborazione
del dati raccolti.

E' opportuno segnalare che il CONTO NAZIONALE DElI TRASPORTI - pubblicato annualmente
dd minigero competente senza soluzioni di continuita da 1980 - fornisce un quadro datistico
ampio, dabile ne modi di rilevazione e afidabile nella descrizione ddl'andamento dd settore. In
sono rintracciabili tutte le fonti Satistiche settoridi  disponibili (ufficidi 0 meno) e numerose
comparazioni atistiche su base regionde.

Come utilizzarele proposte di indicatori

Nella presentazione gli indicaori di impatto sono collegati agli obiettivi specific. S possono

presentare due diverse Situazioni.

- Uno stesso indicatore pud essere vaido per piu di un obiettivo: in questo caso I'indicatore viene
ripetuto nel divers obiettivi.
S prevedono piu indicatori d'impatto per uno stesso obiettivo specifico. Gli indicatori proposti
sono daintenders come complementari salvo diversa specificazione.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo 50.

Rafforzare 1 collegamenti di nodi e termindi a livelo locde con le reti naziondi, d fine di
agevolare i fluss di merci, risorse finanziarie e cagpitdle umano da e verso il Mezzogiorno (con
partticolare atenzione sopratutto nel settore delle merci, d legame fra dotazione e articolazione
delle infragtrutture (reti e nodi) e qudita e aticolazione dei sarvizi erogabili), nd rispetto degli
dandard di Scurezza e in maeria di inquinamento amosferico e acudtico, degli obiettivi di
riduzione delle emissoni di anidride carbonica (accordi di Kyoto) e de criteri di minimizzazione
degli impatti sulle aree naturdi e sul paesaggio.

INDICATORE DI FONTI NOTE
IMPATTO

Variazione de volumi d Da costruire

interscambio di merci via Dati FS per stazione (carico/scarico) — Dati
reteferroviaria, scali aeroportuali — Dati autorita di gestione

aeroportuale e portuale da e | porti —Dati ISTAT o .
verso l'area di riferimento Da integrare con rilevazione diretta
(popolazione di riferimento: imprese del
territorio). Costosita presunta: media.

Variazione del fluss di Da costruire E’ conggliata unaindagine
persone viarete ferroviaria, | Studi ad hoc basati su dati FS (stime su | telefonica, conrilievi di verifica
aeroportuale e portuae dae | biglietti venduti), dati scali aeroportuali,
verso I'area di riferimento dati autorita di gestione porti, dati ISTAT
da integrare con rilevazioni dirette.
Costosita presunta: alta.

Variazione del vaore Da costruire
aggiunto delle imprese di Rilevazione diretta (popolazione di
trasporto stradale riferimento: imprese del settore) e dati di
associazioni di  categoria.  Costosita
presunta: alta
Variazione de cogti di Da costruire
trasporto delleimprese (non | Rilevazione  diretta  (popolazione  di
del settore trasporto riferimento: imprese dell’area di
stradale) nell'area di riferimento) e dati di associazioni di
riferimento categoria. Costosita presunta: alta.
Demografiadelle imprese | Unioncamere L’indicatore di fonte Unioncamere
locdizzate ndl’ areadi Pud essere integrato mediante una|non €& univocamente riconducibile
riferimento rilevazione  diretta  (popolazione  di [ agli effetti della redizzazione degli

riferimento: imprese dell’ared) del legame | jnterventi.

tra I.a Ilopalizzazi(.)ne _dellg imprese e .i La rilevazione diretta proposta
prmmpah mtervep’g realizzati nel settore dei permetterebbe di comprendere
trasporti. Costosita presunta: ata quanto rlievo le imprese
attribuiscono dle migliorate
condizioni di trasporto nella scelta
dellaloro locdlizzazione.

Sistema nazionale di valutazione QCS Ob.1 (Uval — Inea — Isfol/Struttura nazionale di valutazione FSE)
Documento di lavoro — 6 novembre 2001




ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO

Areatematica: TRASPORTI

INDICATORE DI FONTI NOTE

IMPATTO

Km di sradaurbanizzata | Sstema di monitoraggio da integrare | Indicatore proxy ddla riduzione
con riduzione di traffico con informazioni provenienti dagli |deliinquinamento  ambientde ed

rispetto a km di strada
extraurbana creata

Assessorati competenti.

acustico come effetto degli interventi
di riassetto della viahilita

Variazione del km percors
in autostrada su brevi
percorrenze rispetto a
totale km percors sulla
rete autostradal e di
interesse

Gestori rete autostradale

Variazione degli introiti
derivanti dai brevi percors
in autostrada rispetto a
totale introiti dellarete
autostradale di interesse

Gestori rete autostradale

Indicatori proxy dela congestione
sulla rete ordinaria. In particolare per
vautare I'utilizzo delle autostrade per
le brevi percorrenze.

Variazione del fluss di
persone da e verso gli scali
aeroportudi del’ areadi
riferimento per tipologia di
mezzo utilizzato

Da costruire
Rilevazione diretta  (popolazione di
riferimento: utenti scali aeroportuali).

Indicatore volto a misurare I’ utilizzo
di mezzi propri 0 mezzi collettivi per
I’interscambio modale con |’ aereo.

Variazione del numero di
treni merci partiti e arrivati
con carico negli interporti
ddl’areadi riferimento

Gestori interporti

Variazione ddl vaore degli
immobili nelle aree oggetto
di interventi di riduzione
dell’inquinamento
atmosferico, acustico, ..

Banche dati delle Borse immobiliari
presso le Camere di Commercio
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo 51

Refforzare e migliorare l'interconnessione ddle reti a livelo locde, devando la qudita de saviz,
aumentando I'utilizzo ddle drutture trasportistiche esgtenti, generando  effetti  benefic per le
famiglie e le imprese, in modo soprattutto da soddisfare la domanda proveniente dale ettivita
economiche.

INDICATORE DI FONTI NOTE
IMPATTO

Vaiazione de fluss di| Dacostruire
passeggeri  del sarvizio| Studi ad hoc basati su dati FS (stime su
pubblico locde (treni locdi, | biglietti venduti), dati enti gestori servizi

mezzi collettivi su strada) pubblici su strada, dati amministrativi
da e verso l'area di|comunai da integrare con rilevazione

riferimento diretta.

Variazione del tasso di| Dati ACI, ISTAT, Polstrada Il tasso di incidentdita é pari a
incidenti su drade e numero di incidenti su veicoli*km
autostrade  oggetto  di

interventi

Variazione del valoredegli | Banche dati delle Borse immobiliari | Indicatore da confrontare con il tasso
immobili nelle aree oggetto | presso le Camere di Commercio registrato in aree smili non oggetto
di interventi di riduzione di intervento

ddl’inquinamento
atmosferico, acustico, ..
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo 52

Redlizzare e adeguare i collegamenti de nodi dle reti naziondi e internaziondi (collegamento ddlle
citta con gli aeroporti, collegamento di aree in fase di forte sviluppo e di citta capoluogo con la rete
ferroviaia nazionde), nd rigoetto degli obietivi di riduzione delle emissoni e de criteri di
minimizzazione degli impetti ambientdi.

INDICATORE DI FONTI NOTE

IMPATTO

Variazione del tempo di Da costruire Ci g riferisce d miglioramento del
percorrenza dei Rilevazione diretta  (popolazione di | tratti di connessione frareti e nodi
collegamenti da aeroporti e | riferimento: utenti scali aeroportuai e

porti ai casdlli autostradali | portuali).

maggiormente utilizzati

Variazione del fluss di Da costruire

persone viarete ferroviaria,
aeroporti e porti da e verso
I'area di riferimento

Studi ad hoc basati su dati FS (stime su
biglietti venduti), dati scali aeroportuali,
dati autorita di gestione porti, dati ISTAT
daintegrare con rilevazioni dirette

Variazione del fluss di
passeggeri ddl servizio
pubblico locale (treni locdi,
mezzi collettivi su strada)
daeverso l'area di
riferimento

Da costruire

Studi ad hoc basati su dati FS (stime su
biglietti venduti), dati enti gestori servizi
pubblici su strada, dati amministrativi
comunai da integrare con rilevazione
diretta.

Variazione del valore degli
immobili nelle aree oggetto
di interventi di riduzione
dell’inquinamento
atmosferico, acustico, ..

Banche dati delle Borse immobiliari
presso le Camere di Commercio

Indicatore da confrontare con il tasso
registrato in aree amili non oggetto
di intervento

11

Sistema nazionale di valutazione QCS Ob.1 (Uval — Inea — Isfol/Struttura nazionale di valutazione FSE)
Documento di lavoro — 6 novembre 2001




ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo 53

Persguire linnovazione de metodi gestiondi delle reti materidi e immaeridi, ottimizzare I'uso
dele infredrutture disponibili e massmizzare ¢gli  effetti derivanti dd loro  potenziamento,
elevandone qudita, efficienza e dcurezza in un contesto generde di tragparenza di gestione e di

gperturaa mercato (nd trasporto pubblico locae, nel porti, ecc.).

INDICATORE DI FONTI NOTE
IMPATTO
Variazione del rapporto Da costruire

corse/capacita nellarete
ferroviarialocde

Studi ad hoc basati su dati FS (stime su
biglietti venduti), dati gestori servizi locali.

Variazione del numero di
incidenti su strade e
autostrade nell'area di
riferimento su veicoli*km

ACI, ISTAT, Polstrada

Indicatore proxy ddl’aumento della
scurezza nella circolazione sulla rete
stradale.

Numero di trangiti con
esazione automatica nei
giorni festivi rispetto
totale di trangiti con
esazione automatica sulla
rete autostradal e di
interesse

Gestori rete autostradale

Indicatore  per misurare  la
congestione ai casdlli autostradale nel
giorni fedtivi.

Variazione dd fatturato di
porti e interporti dell’ area
di riferimento

Autorita di gestione porti e interporti

Variazione del vaore degli
immobili nelle aree oggetto
di interventi di riduzione
dell’inquinamento
atmosferico, acustico, ..

Banche dati delle Borse immobiliari
presso le Camere di Commercio

Indicatore da confrontare con il tasso
registrato in aree smili non oggetto
di intervento
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo 54

Perseguireil riequilibrio modale Sa sul versante urbano e metropolitano (infrastrutture per il
trasporto di massain sede fissa), Sa sul versante del tragporto merci (ferroviario, nella definizione
degli itinerari e del nodi di interscambio; marittimo, con particolare riferimento dle infrastrutture
necessarie per dare impulso a cabotaggio).

INDICATORE DI FONTI NOTE
IMPATTO

Variazione dellaquantitadi | ISTAT — Conto Nazionale del Trasporti
merci trasportate su
ferrovia e cabotaggio
rispetto a totale degli
scambi interregiondi

Variazione dellaquantitadi | Dati autorita di gestione interporti —
merci trasportate da camion | ISTAT — Conto Nazionale del Trasporti
atreno in interporto rispetto
dla quantitatotale di merci
trasportate su strade
interregionali

Sistema nazionale di valutazione QCS Ob.1 (Uval — Inea — Isfol/Struttura nazionale di valutazione FSE)
Documento di lavoro — 6 novembre 2001

13




ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica: SOCIETA DELL’'INFORMAZIONE

SOCIETA DELL'INFORMAZIONE (Obiettivo specifico 55)

Significato generale degli indicatori proposti

La definizione degli indicatori di impatto per I'obiettivo specifico 55 tiene conto ddl’iniziatival
comunitaria “Benchmarking of eEurope’; in quest’ambito € dato definito un set di 23 indicatori
goprovato dd  Condglio per il Mecao Inteno il 30 novembre 2000 (nif.
http://europa.eu.int/comm/information society/eeurope/documentation/update/index_en.htm)

Gli indicatori proposti 9 riferiscono, in paticolare, ad una draegia che preveda interventi di
dfabetizzazione, eGovernment, eBusiness e dotazione infragtrutturale.

Come utilizzare le proposte di indicatori
Nella presentazione gli indicatori di impatto sono collegati agli obiettivi specific. S possono
presentare due diverse Situazioni.
Uno stesso indicatore pud essere valido per piu di un obiettivo: in questo caso I'indicatore viene
ripetuto nel divers obiettivi.
S prevedono piu indicatori d'impatto per uno stesso obiettivo specifico. Gli indicatori proposti
sono daintenders come complementari salvo diversa specificazione.

14
Sistema nazionale di valutazione QCS Ob.1 (Uval — Inea — Isfol/Struttura nazionale di valutazione FSE)
Documento di lavoro — 6 novembre 2001



ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica: SOCIETA DELL’'INFORMAZIONE

Obiettivo 55

Sogtenere e diffondere la societd ddl'informazione con paticolare riferimento a  settori  dele
pubblica amministrazione, dell'educazione pubblica e dei Sstemi produitivi.

INDICATORE DI
IMPATTO

FONTI

NOTE

Variazione percentuale di
popolazione che utilizza
Internet regolarmente

Dati Eurobarometer
Daintegrare con rilevazione diretta.

| dati disponibili hanno cadenza
semestrale con dati persondli

sull’ utenza; luogo di accesso;
frequenza; finditadi utilizzo. Con
riferimento alle famiglie, percentude
che utilizzareti di accesso ad alta
velocita (ADSL, fibra ottica, satellite,
UMTS, fixed-wireless)

Variazione numero di
Public Internet Points per
1.000 abitanti

Da costruire
Rilevazione diretta

Rilevazione annuae sui luoghi di
accesso a Internet (esclusi gli Internet
Cafés privati); digtinzione traquelli a
pagamento e non; percentuale delle
biblioteche che offrono I accesso a
Internet

Variazione costi di accesso
alnternet in ore di puntae

non per modalita di accesso
(cavo, ADSL)

Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni - Commissione UE -
OCSE

Viene svolta una rilevazione
semestrale per la quale € necessario
verificare la disponibilita dei dati su
base regionale.

Variazione velocita di
interconnessione dellarete
ddlla Ricerca e ddla Scuola

Miur - Ministero Pubblica Istruzione-
Dante

Variazione servizi di base
delle pubbliche
amminigtrazioni disponibili
on-line

Rilevazione semestrale del Piano
nazionale di eGovernment - Fontii
amministrative regionali

Variazione gppdti pubblici
on-line

Da costruire

Rilevazione diretta con cadenza periodica,
ad es. semestrale

Variazione delle imprese
che comprano e vendono
per il tramite di Internet

Rilevazione campionaria I STAT su
imprese con meno di 100 addetti e
rilevazionetotale | STAT suimpresecon
piu di 100 addett — Dati Eurostat

Lerilevazioni annuai su base
regionae sono disponibili, con dati
provvisori, nel mese di dicembre
dell’anno successivo aquelo di
riferimento
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica; INTERNAZIONALIZZAZIONE

INTERNAZIONALIZZAZIONE (Obiettivo specifico 56)

Significato generale degli indicatori proposti

Gli indicatori propogti hanno come obiettivo quello di misurare il grado di internaziondizzazione
(in senso ampio), l'incremento ddle rdazioni intersettoridi con I'etero e I'impatto di lungo
periodo ne divers sdtori coinvolti, raggiunto sia con inizaive che comunque rafforzano la
capacita di attori pubblici e privati a essere presenti in contesti internaziondi, Sa con ativital
dedicate di networking internazionde e di partenariato.

Il raggiungimento dell’obiettivo 56 fa riferimento anche a specifici progetti missone; progetti cioé
che hanno o scopo di portare le regioni ded Mezzogiorno ad un rapporto organico e stabile con i
creuiti ddle rdazioni internaziondi. Nel caso specifico ded QCS OB.1 dcuni di queste tipologie
progettudi sono esplicitamente citate nel divers CdP (per meglio guidare ndla sdezione degli
indicatori di seguito se ne richiama brevemente I’ impaostazione).

| progetti missioneintegrano unafase di institutional building con |o start-up di operazioni di collegamento
internazional e e prevedono:

- individuazione degli “interessi sulla missione” esistenti nella societa e nell’ economia di ciascuna
regione;

- individuazione o costituzione del soggetto attuatore piu qualificato per area e tematica;

- concentrazione di molteplici azioni di partenariato internazionale da parte del soggetto attuatore, in
modo da costituire la massa critica di intervento utile a caratterizzarne e stabilizzarne |a presenza nelle
relazioni internazionali.

Considerando le caratteristiche, gli interessi ele potenzialita delleregioni interessate, sono stati individuate

tre configurazioni di riferimento dei progetti missione:
progetti di penetrazione regioni-mercato: insieme delle iniziative di promozone istituzionale,
economica, culturale e scientifica necessarie ad assicurare nel medio periodo |a stabilizzazione dei
rapporti istituzionali ed economici della regione con un deter minato si stema geo-economico esterno;
progetti di internazionalizzazione di settore o filiera: insieme delle iniziative di animazone,
programmazione, promozione, instaurazione di relazioni commerciali e produttive necessarie a
rafforzare la presenza sui mercati esteri di settori efiliererilevanti dell’economia regionale;
progetti di internazionalizzazione di distretto: insieme delle iniziative di animazione, formazione,
promozione, marketing del territorio, instaurazione di collaborazioni commerciali e produttive con
partner esteri volti afavorirela proiezioneinternazionale dei sistemi locali elo sviluppo dei distretti,
attraverso |’ attrazione di investimenti esteri.

Dae le molteplic Sfaccettature del progetti coinvolti sono dati individuati numerod indicatori di
impatto. La loro adozione potrebbe apparire onerosa, soprattutto in considerazione de fatto che la
rilevazione de dati nella maggior pate de cas € diretta S suggerisce perd frequentemente di
utilizzare una sessa rilevazione diretta per la quantificazione di divers indicatori. La sdlezione deve
comunque tenere conto anche delle informazioni fornite circa indicatori dterndivi cercando quindi
di scegliere qudli che maggiormente S adattano dle specifiche Srategie.

S ricorda inoltre che tra le variabili di rottura (quel particolari indicatori che dovrebbero segndare
la cepacita dd sstema de Mezzogiorno di compiere un sdto ndla crescita potenzide)
regiondizzate € inserita un indicatore relaivo adla capacita di esportare (che perd include anche gl
scambi con le altre regioni itdiane) e un indicatore rdaivo agli investimenti netti ddl’ estero. Dove
possbile e conveniente & pertanto utile insrire tra gli indicatori di impatto anche formulazioni
dterndive di questi due fenomeni per contesti sub-regiondi, che potrebbero fornire una chiave di
lettura pit loca e ripetto a quanto evidenziato ddle variabili di rottura.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica; INTERNAZIONALIZZAZIONE

Come utilizzarele proposte di indicatori
Il tema ddl’internaziondizzazione € perdtro trasversde d QCS e gli indicatori proposti possono

anche essere utili per suggerire temi rilevanti da affrontare in sede di valutazione del PO.

Nella presentazione gli indicatori di impaito sono collegati &l obiettivo specifico.  All'interno dello
desso gli indicatori proposti coprono diverse aree tematiche e sono pertanto da scegliers rispetto
dla particolare connotazione della Srategia.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica; INTERNAZIONALIZZAZIONE

Obiettivo 56

Favorire l'internaziondizzazione delle imprese del Mezzogiorno e la promozione ddl'integrazione
economicatrasfrontaiera e trasnazionae.

INDICATORE DI FONTI NOTE

IMPATTO

Andamento dd numero e Da costruire Indicatore volto a misurare le attivita
ddlatipologiade Rilevazione diretta (popolazione di di networking internazionale

partecipanti aincontri
internazionali organizzati
aul territorio di riferimento.

(Vdore cumulato nel periodo
di riferimento della
programmazione)

riferimento: enti organizzatori /o
partecipanti). Costosita presunta: bassa

redizzate

Andamento del numero di
pubblicazioni redizzate
relative a scenari
internazionali a carattere
economico ed istituzionale
dirette a soggetti
igituziondi locdli.

(Valore cumulato nel periodo
di riferimento della
programmazione)

Da costruire

Fonti amministrative daintegrare con
rilevazione diretta. Costosita presunta:
media

Indicatore volto amisurare le attivita
di programmazione mirate per i
sogoetti idituziondi locali.

Numero di aticoli,
pubblicazioni su stampae
tv internazionale redatti a
seguito delle iniziative
finanziate

Osservatori sui media

Indicatore per misurare il livello di
diffusione secondaria nella stampa
internazionde ddl'informazione
relativa dle inizidive finanziate

Variazione ddl valore de
finanziamenti acquisiti

dall’ Organismo dedicato da
sponsor ed altri soggetti
privati

Da costruire

Rilevazione diretta (popolazione di
riferimento: organismi beneficiari).
Costosita presunta: media

Variazione del vaore delle
Commesse per servizi
acquisite dall’ Organismo
dedicato, da committenti
divers dalaRegione (ed
enti locdli regiondi)

Da costruire

Rilevazione diretta (popolazione di
riferimento: organismi beneficiari).
Costosita presunta: media

| due indicatori sono rilevanti nel
caso che s sadato vitaaun luogo
igtituzionale dedicato ala strategia di
internazionaizzazione e segndano la
sua capacita.

Larilevazione rdativaa due
indicatori potrebbe essere unica.

Indicatori per misurareil grado di
coinvolgimento del mercato negli
Organismi preposti a sviluppare

progetti internaziondi
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI IMPATTO
Areatematica; INTERNAZIONALIZZAZIONE

INDICATORE DI FONTI NOTE
IMPATTO
Vaore degli investimenti Da costruire

generati dagli accordi
internazionali promoss dal
programma

Rilevazione diretta (popolazione di
riferimento: organismi beneficiari).
Costosita presunta: media

Vdorede fluss
commercidi generati dagli
accordi internaziondi
promoss dal programma

Da costruire

Rilevazione diretta (popolazione di
riferimento: organismi beneficiari).
Costosita presunta: media

Numero di impresein joint-
venture a seguito degli
accordi internaziondi
promoss dal programma

Da costruire

Rilevazione diretta (popolazione di
riferimento: organismi beneficiari).
Costosita presunta: media

Vaorede prodotti
redizzati in network
(prodotti scientifici,
edizioni multimedidli, ecc.)

Da costruire

Rilevazione diretta (popolazione di
riferimento: organismi beneficiari).
Costosita presunta: media

Larilevazione relativaai quattro
indicatori potrebbe essere unica.

Demografia delle imprese
di proprieta estera, per
tipologia, ingdlate nel
territorio di riferimento

Unioncamere

Daintegrare eventualmente con rilevazione
diretta

Numero di unita produttive
e professiondi per laprima
volta operative sull’ estero

Unioncamere
Daintegrare eventual mente con rilevazione
diretta

Tasso di mobilita
internazionale di studiod,
ricercatori €/o studenti dae
verso |’ area interessata

Da costruire

Fonti amministrative di enti di ricerca,
universitadaintegrare con rilevazione
diretta (popolazione di riferimento: studiosi
eloricercatori). Costosita presunta: media

Indicatore per la misurazione
dell’incremento di didattica

internazionale nell’ area interessata

dagli interventi del programma
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AsseVI - RETI E NODI DI SERVIZIO
Indicatori di risultato: proposte, fonti e note esplicative

Gliindicatori di risultato proposti sono collegati agli obiettivi specifici ddll’asse VI.
Gli obiettivi specifici sono raggruppati secondo diverse ar ee tematiche:

- SICUREZZA (Obiettivo specifico 49)

- TRASPORTI (Obiettivi specifici 50, 51, 52, 53 e 54)

- SOCIETA’ DELL’INFORMAZIONE (Obiettivo specifico 55)
- INTERNAZIONALIZZAZIONE (Obiettivo specifico 56)

Ove necessario le diver se ar ee tematiche presentano specifiche note introduttive
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: SCUREZZA

SICUREZZA (Obiettivo specifico 49)

Significato generale degli indicatori proposti

Per la sdezione ddle proposte di indicatori di risultato per I’obiettivo specifico 49 S e tenuto conto
anche di quanto eaborato nell’ambito de PON Scurezza, quanto proposto nella programmazione
regionde risulta infatti facilmente confrontabile con quanto prevido a livdlo nazionde vida g
natura specifica di ogni misura dotata di specifica connotazione, tecnologica o formativa o di
presidio.

E importante precisxe che le numerose misure presenti nella programmazione nazionde trovano
riscontro in una solamisuradi un singolo POR (regione Sicilia).

Per rispondere dla necessita di un sstema di indicatori coerenti con quanto previsto per il PON a
fini ddla determinazione degli Accordi di Programma Quadro sulla Sicurezza € indispensabile una
condivisone da ddle drutture naziondi che di qudle regiondi. In tad modo s potra sviluppare un
confronto informato per le opportune concertazioni sugli dementi di identificazione dea target e
alle influenze che misure dtigue posono determinare sugli avanzamenti  degli - investimenti
previsi e sui risultati.

Come utilizzare le proposte di indicatori

Gli indicatori di risultato proposti sono presentti per I’ obiettivo specifico di interesse e per le

tipologie di progetto caratterizzanti I’ obiettivo (che puo peraltro prevedere anche operazioni

complementari, ma non caratterizzanti). Per procedere dla adozione degli indicatori di risultato

proposti € necessario assicurars che lamisura contenga effettivamente operazioni andoghe dle

tipologie di progetto considerate.

Gli indicatori individuati hanno soprattutto la findita di tresferire in modo dintetico informazioni su
cosail territorio regionae puo concretamente ricevere ddl’ ttivita del PON Sicurezza

In ogni caso le proposte di indicatori di risultato presentate, cos come quelle di impatto, possono
fornire dementi utili dla definizione concertata di dtri strumenti di intervento come gli Accordi di
Programma Quadro (APQ).
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: SCUREZZA

Obiettivo 49

Aumentare le condizioni di Scurezza per lo sviluppo socioeconomico de Mezzogiorno, étraverso
'adeguamento infradrutturde e tecnologico de dstemi di comunicezione del Soggett
idituzionamente deputati d contrasto dele varie forme di illegdita, soprattutto con riferimento ale
fattispecie direttamente o indirettamente aggressive delle attivita economiche €o imprenditoridli.

Obiettivo specifico 49
Tipologie di progetto caratterizzanti |’ obiettivo:
- Infrastrutture produttive

INDICATORE DI FONTI NOTE
RISULTATO
Quotadi imprese e Centri Pilota Regionali previsti nella |”

associazioni coinvolte nel Misura ll.1 del PON Sicurezza.
progetti di diffusone della
legaita (ndll’ ambito della
Misurall.1 del PON
Sicurezza).

Numero di imprese create a | Centri Pilota Regionali previsti nella
Seguito dei progetti di Misura 11.1 del PON Sicurezza
diffusone dellalegdita
(nell’ambito ddlla Misura
[1.1 del PON Sicurezza).

Obiettivo specifico 49
Tipologie di progetto caratterizzanti I’ obiettivo:
- Infrastrutture di base della societa dell’ informazione

INDICATORE DI FONTI NOTE

RISULTATO

Quota di territorio vigilato| Dati provenienti dal monitoraggio dei | Per I'individuazione di un valore da

atraverso  tecnologie  di | progetti di adeguamento adottare come baseline di questo

teesorveglianza  rispetto | infrastrutturale e tecnologico di indicatore s dovrebbe utilizzare

dl'intero  territorio  dd | controllo del territorio. guanto realizzato da POM 1998-

Mezzogiorno. Daintegrare con un coinvolgimento del 1999, il vaore target dovrebbe essere
Gruppo Interforze. la copertura ddl’intero territorio del

Mezzogiorno.

Variazione del numero di Dati provenienti dal monitoraggio dei | | dati dovrebbero essere desunti di
uffici/comandi periferici e | progetti di telecomunicazioni della | concerto con il Gruppo di Lavoro
provincidi collegati inrete | Misura l.1 del PON Sicurezza Interforze.

rispetto a totale degli
uffici/comandi periferici e
provincidi del
Mezzogiorno
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO

Areatematica: SCUREZZA

INDICATORE DI
RISULTATO

FONTI

NOTE

Variazione dd numero di
centrai/comandi/pattuglie
dell’ Armade Carabinieri
collegati in rete rispetto al
totaedi
centrai/comandi/pattuglie
dell’ Armade Carabinieri
dd Mezzogiorno

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto dell’ Arma dei Carabinieri
nell’ambito della Misura |.2 del PON
Scurezza

Variazione del tempi di
scambio ddlle informazioni
tracentrali e comandi
periferici dell’ Armade
Carabinieri

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto dell’Arma dei Carabinieri
nell’ambito della Misura 1.2 del PON
Scurezza

Per la quantificazione di questo
indicatore e necessario definire un
valore del tempo standard e
procedere quindi a confronto con i
dati progettuali.

Variazione de numero di
km percors d giorno da
automezzi specidi di
sorvegiianza ddla Polizia
Stradale

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto della Polizia Sradale
nell’ambito della Misura 1.2 del PON
Scurezza

Per I'individuazione di un valore da
utilizzare come baseline s potrebbe
utilizzare quanto redlizzato con il
POM 1998-1999

Numero di punti di accesso
e uscita sorvegliati dala
Polizia Stradale rispetto a
totale del punti di accesso e
di uscita dd territorio di
riferimento

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto della Polizia Stradale
nell’ambito della Misura |.2 del PON
Sicurezza

Per I'individuazione di un valore da
utilizzare come baseline s potrebbe
utilizzare quanto realizzato con il
POM 1998-1999

Numero di aree di servizio
sorvegliate  ddla  Polizia
Stradale rispetto a totale
aree di servizio presenti nel
territorio di riferimento

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto della Polizia Stradale
nell’ambito della Misura |.2 del PON
Scurezza

Per I'individuazione di un valore da
utilizzare come baseline s potrebbe
utilizzare quanto redlizzato con il
POM 1998-1999

Variazione del numero di
collegamenti a sstema
informativo del Nucleo
Operativo Ecologico
(NOE) — per tipologia di
utente.

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto NOE nell’ ambito della Misura
|.3 del PON Scurezza
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Obiettivo specifico 49

ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO

Areatematica: SCUREZZA

Tipologie di progetto caratterizzanti I’ obiettivo:

- Sviluppo applicazioni e sistemi informativi all’interno della PA

INDICATORE DI
RISULTATO

FONTI

NOTE

Variazione de numero di
accertamenti di illeciti in
ambito ferroviario

Dati Servizio di Polizia Ferroviaria
(Misural.2)

Numero di connessioni
attivate ala banca dati
prevista nel’ ambito del
progetto ANCI della
Misural.2 del PON
Sicurezza (per tipologia di
utente connesso)

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto ANCI della Misura 1.2 del
PON Sicurezza

Numero di transazioni
effettuate sulla banca dati
prevista nell’ ambito del
progetto ANCI della
Misural.2 del PON
Sicurezza (per tipologia di
utente connesso)

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto ANCI della Misura .2 del
PON Scurezza

Il progetto ANCI prevede
I’implementazione dell’ accesso
telematico ad archivi elettronici per
incidenti stradali, violazioni
amminigrative, informazioni su
autoveicoli (dati anagrafici,
segnalazione di furti, etc.).

Letipologie di utenti conness sono:
Prefetture, Questure, Comandi delle
Forze di Polizia, PoliziaMunicipae,
Uffici Comunali e Camere di
Commercio delle Regioni Ob. 1.

Quota del mercati collegati
alabancadati prevista
nell’ambito ddl progetto
ANCI dellaMisural.2 dd
PON Sicurezza

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto ANCI della Misura .2 del
PON Scurezza

Il progetto ANCI prevede anche la
realizzazione di un sistema di accesso
edi diffusone delle informazioni
presso i maggiori mercati del
Meridione. | mercati sono intes
come gli utenti pitlinteressati ad
ottenere tempestivamente i dati sui
quali basare decisioni operative a
forte impatto economico.

Andamento del numero di
richieste di informazioni
dalla banca dati sugli
gppdti previstanel’ambito
dd progetto

dell’ osservatorio sugli
gppdti ddlaMisural.2 dd
PON Sicurezza

(Valore cumulato nel periodo
di riferimento della
programmazione)

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto dell’ osservatorio sugli appalti
della Misura |.2 del PON Scurezza

Il progetto di osservatorio sugli
gppdlti prevede laredizzazione di
gstemi amminigtrativi e di
comunicazione istituzionae
informatizzati ad elevato indice di
integrazione ed automazione, in
grado di fornire agli utenti (Enti
pubblici, imprese, organi atutela del
lavoratori) la massima collaborazione
ed integrazione dei servizi
idituziondi con il minimo impegno
burocratico.

24

Sistema nazionale di valutazione QCS Ob.1 (Uval — Inea — Isfol/Struttura nazionale di valutazione FSE)
Documento di lavoro — 6 novembre 2001




ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO

Areatematica: SCUREZZA

INDICATORE DI
RISULTATO

FONTI

NOTE

Variazione della superficie
di aree sottoposte a
controllo di Scurezza
rispetto alla superficie
totale di aree sensibili del
territorio di riferimento (per

tipologiadi areq)

Sovrintendenze del territorio di
riferimento (aree di interesse culturale)
— Enti gestori del sistema autostradale,
ferroviario, portuale ed aeroportuale
(rete di trasporto)

I QCS individua come aree sensibili
dd territorio di riferimento: i Sti di
interesse industriale, ambientale,
culturale e monumentale, le grandi
arterie di comunicazione
autostradde, ferroviaria, i porti, gli
aeroporti e le frontiere .

Variazione del numero di
sedi di Prefetture attrezzate
con infrastrutture
informatiche.

Ministero dell’ Interno e dati
provenienti dal monitoraggio del
progetto AFIS della Misural.4 del
PON Scurezza

| dati provenienti dal Ministero

ddl’ Interno risultano indispensabili

per la quantificazione della baseline e
ddl vaore target dell’ indicatore.

Il progetto AFIS prevede la
redlizzazione di collegamenti
telematici per I'estensione del
Sisema di Riconoscimento delle
Impronte Digitali.

Variazione dd numero di
sdi di Uffici Giudiziari
attrezzati con infrastrutture
informatiche.

Ministero della Giustizia e dati
provenienti dal monitoraggio del
progetto AFIS della Misura |.4 del
PON Scurezza

| dati provenienti da Ministero della
Giudtiziarisultano indispensabili per
la quantificazione della baseline e del
valore target ddl’indicatore.

Il progetto AFIS prevede la
redizzazione di collegamenti
telematici per I'estensione del
Sistemadi Riconoscimento delle
Impronte Digitali.

Variazione dd numero di
utenti del sstema AFIS
previsto ndll’ambito della
Misural.4 del PON
Sicurezza

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto AFIS della Misural.4 del
PON Scurezza

Il progetto AFIS prevede la
redlizzazione di collegamenti
telematici per I'estensione del
Sisema di Riconoscimento delle
Impronte Digitali.

Variazione del numero di
cartelini fotosegnaletici
prodotti dagli I tituti
Penitenziari

Dati provenienti dal monitoraggio del
progetto SIPPI della Misura 1.4 del
PON Scurezza

L’indicatore &€ una misuraindiretta
dei cambiamenti introdotti con la
realizzazione del progetto SIPPI per
lo scambio di dati einformazioni tra
le Direzioni Distrettuai Antimafiae
le Prefetture delle regioni dell’ Itaia
Meridionde

Variazione del numero di
respingimenti /o
espulsoni di immigrati
irregolari nel territorio di
riferimento

Uffici doganali - Questure
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Obiettivo specifico 49

ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO

Areatematica: SCUREZZA

Tipologie di progetto caratterizzanti |’ obiettivo:
- Allestimento spaz per la fruizione del patrimonio culturale

INDICATORE DI
RISULTATO

FONTI

NOTE

Numero di iniziative
socio—culturai attivate a
seguito dei progetti di
diffusone dellalegdita
(nell’ambito ddlla Misura
[1.1 del PON Sicurezza)

Centri Pilota Regionali previsti dalla
Misura 1.1 del PON Sicurezza

Obiettivo specifico 49

Tipologie di progetto caratterizzanti |’ obiettivo:
- Tecnologie dell’informazione e delle comunicazioni (strumenti per |’ attuazione del programma

nazionale: pubblicitd)

INDICATORE DI
RISULTATO

FONTI

NOTE

Numero di enti locdli,
imprese, scuole coinvolte
da piano di
comunicazione, atuativo
dellaMisurall.2 del PON
Sicurezza

Dati provenienti dal monitoraggio del
piano di comunicazione, attuativo della
Misura 1.2 del PON Sicurezza

Il piano di comunicazione del PON
Sicurezza prevede lo svolgimento di
indagini specifiche che potrebbero
essere utili per laconoscenza e
I'individuazione di ulteriori
indicatori.
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Obiettivo specifico 49

ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO

Areatematica: SCUREZZA

Tipologie di progetto caratterizzanti I’ obiettivo:
- Ystemi: disposizioni e strumenti a supporto della qualificazione dell’ offerta di formazione e del

sistema di governo (progetti di formazione e di realizzazione di prototipi/modelli)*

INDICATORE DI
RISULTATO

FONTI

NOTE

Variazione ddl turn over de
soggetti afferenti alle case

dloggio

Dipartimento degli Affari Sociali
Daintegrare con rilevazione diretta

Indicatore volto amisurareil livello
di inserimento sociale e
reintegrazione nella societa.

Ci d riferisce ai progetti previsti
nell’ ambito dellaMisurall.3 del
PON Sicurezza

Variazione dellamedia
mensile di soggetti accolti
in case dloggio (con
dettaglio di sesso ed etd)

Dipartimento degli Affari Sociali -
Dipartimento per le Pari Opportunita
Daintegrare con rilevazione diretta

Ci d riferisce a progetti previdti
nell’ambito dellaMisura 1.3 del
PON Sicurezza.

Numero di partecipanti che
hanno completato con
successo i cors di
formazione previdti
nell’ambito delle Misure 1.5
ell.3 dd PON Sicurezza

Ministero dell’ Interno - Prefetture
coinvolte per la Misura |.5 - Enti
attuatori per la Misura 1.3

* tipologiadi progetto risultata significativa per lastrategia dell’ asse VI anche se non codificata precedentemente.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: TRASPORTI

TRASPORT! (Obiettivi specifici 50, 51, 52, 53 e 54)

Significato generale degli indicatori proposti
Gli indicatori di risutato proposti cercano di quantificare gli dementi caraterizzanti la specifical
drategia di asse intesa come “miglioramento dei collegamenti materiali per spostarsi velocemente e
con sicurezza sul territorio di riferimento e da questo verso altre aree,...... indirizzo della mobilita
verso le modalita economicamente, socialmente ed ambientalmente piu efficienti nei diversi contesti
.. riduzione della pressione sulla rete stradale... interconnessione tra le grandi direttrici di traffico
e le reti di trasporto locale, e tra diverse modalita di trasportd” e quindi possono essere didinti
nelleseguentl tipologie:
dimaddlavariazione ddl’ offerta di trasporto nelle struttur e oggetto di inter venti:
- in termini asoluti (p.e. numero di destinazioni direttamente raggiungibili a partire ddla zona di
interesse)
- in temini di qudita dd servizio (p.e variazione dei tempi di percorrenza per tipologia di
trasporto) ;
3. misurazione ddl’ uso effettivo di quanto oggetto di specifici interventi:
- vaiazioni de fluss di persone;
- vaiazioni nd traffico merd;

Molti degli indicatori sono gmili nela definizione tra risultsio e impaito. La differenziazione
risede nel’ambito territoride di rilevazione piu ristretto nd caso degli indicatori di risultato, piu
ampio ned caso degli indicatori di impatto. La logica sottostante tale scdta € quela di distinguere tra
il miglioramento ottenuto in luoghi specifid, risultato de dngoli interventi, e I'impatto sule
generdi condizioni di mobilita ddl’intero territorio.

Le fonti principdi di molti degli indicatori individuati sono reppresentate da enti gestori (di
autodrade, aeroporti, rete ferroviaria, porti) tavolta da integrare mediante rilevazioni dirette
frequentemente da utilizzare per la redizzazione di sudi specifici ad hoc di approfondimento e
riclaborazione dei dati raccolti.

E' opportuno segnalare che il CONTO NAZIONALE DElI TRASPORTI - pubblicato annualmente
dd minigero competente senza oluzioni di continuita dd 1980 - fornisce un quadro Satistico
ampio, stabile ne modi di rilevazione e dfidabile ndla descrizione dell'andamento dd settore. In
sono rintreccigbili tutte le fonti datidtiche settoridi digponibili (ufficidi 0 meno) e numerose
comparazioni atistiche su base regionde.

Come utilizzarele proposte di indicatori

Gli indicatori di risultato proposti Sono presentati per obiettivo specifico e per tipologie di progetto
caraterizzanti I’ obiettivo (che puo perdtro prevedere anche operazioni complementari, manon
caratterizzanti). Per procedere dla adozione degli indicatori di risultato proposti € necessario
assicurars che lamisura contenga effettivamente operazioni andoghe dletipologie di progetto
considerate.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo 50.

Refforzare 1 collegamenti di nodi e termindi a livdlo locde con le reti naziondi, d fine di
agevolare i fluss di merd, risorse finanziarie e capitde umano da e verso il Mezzogiorno (con
partticolare atenzione sopratutto nel settore delle merci, d legame fra dotazione e articolazione
delle infragtrutture (reti e nodi) e qudita e aticolazione de servizi erogabili), nel rispetto degli
dandard di dcurezza e in materia di inquinamento amogferico e acudico, degli obiettivi di
riduzione delle emissoni di anidride carbonica (accordi di Kyoto) e de criteri di minimizzazione
degli impatti sulle aree naturdi e sul paesaggio.

Obiettivo specifico 50
Tipologie di progetto caratterizzanti |’ obiettivo:
- Reteferroviaria

- Aeroporti
- Porti

INDICATORE DI
RISULTATO

FONTI NOTE

Da costruire
Studi ad hoc basati su dati FS (stimaad hoc
del capotreno), dati scali aeroportuali, dati

Variazione de fluss di
persone in strutture di rete
ferroviaria, aeroportuale e

E importante precisare che, per il
trasporto ferroviario, il dato rilevato
ddla vendita di biglieti €o

portude Oggetto di | autorita di gestione porti da integrare con | ghbonamenti non risulta significativo

interventi rilevazioni dirette periodiche. in quanto i documenti di viaggio non
contengono informazioni  circa ||
Origine/Destinazione ddlo
spostamento effettuato.

Variazione del numero di Dati scali aeroportuali Posshile calcolo come sommatoria)

destinazioni raggiungibili
per via aerea con servizi
regolari dall’areadi
riferimento

delle degtinazioni per il differenzide
dd numero di posti offerti su base
settimanale (solo passeggeri) per
ciascunadi esse

Vaiazione da volumi di
merci in entrata e in uscita
dalle strutture aeroportuali
e portudi oggetto di
intervento

Dati scali aeroportuali — Dati autorita

di gestione dei porti

Entrate e uscite via aria e viamare

Variazione dd numero di
linee di navigazione e di
corse (passeggeri) che
fanno scdo ne port
oggetto di intervento

Dati autorita di gestione dei porti

Indicatore della variazione di quaita
dd servizio offerto dalle strutture
portudi dell’ area di riferimento
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO

Areatematica: TRASPORTI

INDICATORE DI FONTI NOTE
RISULTATO

Variazione de tempi di| Dati autorita di gestione dei porti

ditesa ddle navi per

I'attracco nei porti oggetto
di intervento (merci)

Variazione da tempi di
soda dele navi ne porti
oggetto  di intervento
(merci)

Dati autorita di gestione dei porti

Indicatore della variazione di qualita
dd servizio offerto dalle strutture
portudi dell’areadi riferimento

Obiettivo specifico 50

Tipologie di progetto car atterizzanti |’ obiettivo:
- Retestradale nazionale, regionale, locale

- Autostrade

INDICATORE DI FONTI NOTE

RISULTATO

Variazione dd tempo per| Da costruire Indicatore  proxy dd  tempo

I’accesso dle citta e dle
localitd a forte pressione
turistica stagionae

Rilevazione diretta

risparmiato, per merci e persone in
accesso dle cittae dle localitaaforte
pressione turistica.
S suggerisce I'utilizzo dd metodo
dd veicolo flottante da ripetere prima
e dopo I’intervento

Vaiazione dd tempo di
percorrenza degli autobus
di lin,a urbana e
extraurbana

Dati enti gestori linee urbane ed
extraurbane.
Daintegrare con rilevazioni dirette

Misura de tempo risparmiato dagli
utenti in base dla variabilita de
tempi-corsa degli autobus in divers
orari (mattina, punta, sera).

Numero d mezzi pesanti in
transito su strade e
autostrade oggetto di
interventi

Da costruire
Rilevazione diretta

Misura della variazione dei volumi di
traffico merci in entrata e in uscita
da territori serviti ddle srutture
oggetto di intervento
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Obiettivo specifico 50

Tipologie di progetto caratterizzanti | obiettivo:

- Trasporto multimodale

ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO

Areatematica: TRASPORTI

INDICATORE DI
RISULTATO

FONTI

NOTE

Vaiazione dd  volume
delle merci  movimentate
attraverso  srutture  di
trasporto multimodale

Enti gestori delle strutture

Variazione de codti globdi
di trasporto per le imprese
utenti di svizi
multimoddli

Da costruire
Stime basate su dati

Associazioni  di

categoria da integrare con rilevazione

diretta.

Obiettivo specifico 50

Tipologie di progetto car atterizzanti |’ obiettivo:

- Mitigazione inguinamento acustico

INDICATORE DI
RISULTATO

FONTI

NOTE

Variazione de rumore in
prossmita delle barriere
antirumore instalate

Da costruire
Rilevazione diretta

Normamente | installazione segue
accurate rilevazioni; vanno ripetute
ex post
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo 51
Refforzare e migliorare l'interconnessione delle reti a livello locde, devando la qudita de sarviz,
aumentando I'utilizzo ddle drutture trasportistiche esgtenti, generando  effetti  benefic per le
famiglie e le imprese, in modo soprattutto da soddisfare la domanda proveniente ddle ettivita
economiche.

Obiettivo specifico 51
Tipologie di progetto car atterizzanti | obiettivo:
- Reteferroviaria

- Porti

INDICATORE DI FONTI NOTE

RISULTATO

Variazione dd numeri di| Dati FSo altro gestore Misura della frequenza del servizio
treni ad giorno in sevizio ferroviario locde

locde

Variazione de tempi medi | Dati autorita di gestione dei porti Misura |'adeguatezza del porto a
di atesa per le operazioni ricevere incrementi di traffico da
di carico e scarico (a terra) territorio

nelle  drutture  portudi

oggetto di intervento

Obiettivo specifico 51
Tipologie di progetto caratterizzanti |’ obiettivo:
- Rete stradale nazionale, regionale, locale

- Autostrade

INDICATORE DI FONTI NOTE

RISULTATO

Variazione de numero di| Rilievi delle autorita Dato completo per autostrade e strade
incidenti con effetti dle datali; sime su dati polizia urbana
cose per le restanti strade

Variazione de numero di| Rilievi delle autorita Dato completo per autostrade e strade
incidenti con effetti ale datali; stime su dati polizia urbana
persone per le restanti strade
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo specifico 51
Tipologie di progetto caratterizzanti | obiettivo:
- Trasporti urbani

INDICATORE DI FONTI NOTE

RISULTATO

Variazione de numero di| Dati enti gestori servizio pubblico Larilevazione e connessa agli
passeggeri  del  trasporto obblighi del gestore

pubblico urbano

Obiettivo specifico 51
Tipologie di progetto caratterizzanti | obiettivo:
- Sstemi di monitoraggio

INDICATORE DI FONTI NOTE

RISULTATO

Periodicitadi Fonti amministrative locali Va utazione ddl’ aggiornamento dei
aggiornamento del modelli sstemi di supporto ale decisoni di
di smulazione di rete e di regolazione e investimento

traffico
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo 52

Redlizzare e adeguare i collegamenti del nodi adle reti naziondi e internaziondi (collegamento ddlle
citta con gli aeroporti, collegamento di aree in fase di forte sviluppo e di citta capoluogo con larete
ferroviarianazionae), nel ripetto degli obiettivi di riduzione delle emissoni e dai criteri di
minimizzazione degli impetti ambientdi.

Obiettivo specifico 52
Tipologie di progetto caratterizzanti |’ obiettivo:
- Reteferroviaria

INDICATORE DI FONTI NOTE

RISULTATO

Variazione dellafrequenza | Dati FS Indicatore proxy del grado di

dei treni locali verso i nodi accessbilita alarete nazionale del
principdi territori marginai serviti.

Obiettivo specifico 52
Tipologie di progetto car atterizzanti |’ obiettivo:
- Retestradale nazionale, regionale, locale

- Autostrade
INDICATORE DI FONTI NOTE
RISULTATO
Variazione del tempo per Da costruire Indicatore proxy dd tempo
I’accesso alle citta e localita | Rilevazione diretta risparmiato, per merci e personein
aforte pressione turistica accesso dlecittaed a luoghi aforte
pressione turistica.
S suggerisce I’ utilizzo del metodo
del veicolo flottante
Variazione ddl tempo per Da costruire Indicatore proxy dd tempo
I’ accesso alle strutture Rilevazione diretta risparmiato, per merci e personein
portudi, aeroportudi accesso a porti ed aeroporti per il
collegamento nazionale ed
internazionale.
S suggerisce I’ utilizzo del metodo
del veicolo flottante
Variazionedd livelo di Da costruire Il riferimento e al liveli di servizio
sarvizio dei tronchi straddli | Studi ad hoc basati sullaformulaANASdel | (da flusso libero a congestione)
oggetto di interventi rapporto flusso/capacita
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo specifico 52
Tipologie di progetto caratterizzanti | obiettivo:
- Trasporti urbani

INDICATORE DI FONTI NOTE

RISULTATO

Variazione dd numero di| Dati enti gestori trasporto pubblico | Indicatore proxy della accessihilita
passeggeri del  trasporto| locale del territori marginali serviti
pubblico locde

Obiettivo specifico 52
Tipologie di progetto car atterizzanti I’ obiettivo:
- Mitigazione inguinamento acustico

INDICATORE DI FONTI NOTE

RISULTATO

Variazione dd rumore in| Da costruire Normamente | installazione segue
prossmita delle barriere| Rilevazione diretta accurate rilevazioni; vanno ripetute
antirumore ingtdlate ex post
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo 53

Perseguire l'innovazione del metodi gestiondi ddlle reti materidi e immateridi, ottimizzare I'uso
dele infrastrutture disponibili e massmizzare gli effetti derivanti da loro potenziamento,
eevandone qudlita, efficienza e Scurezzain un contesto generde di trasparenza di gestione e di
gperturaa mercato (nel tragporto pubblico locale, nei porti, ecc.).

Obiettivo specifico 53
Tipologie di progetto caratterizzanti |’ obiettivo:
- Reteferroviaria

- Porti

INDICATORE DI FONTI NOTE
RISULTATO

Variazione del numero di Dati FS Daorario

corse sullalineaferroviaria
oggetto di intervento

Variazione de numero di| Dati autorita di gestione dei porti
soggetti che operano nelle
strutture portuali oggetto di
intervento (spedizionieri,
etc.)

Obiettivo specifico 53
Tipologie di progetto caratterizzanti |’ obiettivo:
- Trasporto multimodale

INDICATORE DI FONTI NOTE
RISULTATO

Variazione de numero di|Dati autorita di gestione degli
soggetti che operano nelle| interporti

strutture interportudli
oggetto  di intervento
(spedizionieri, etc.)
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO

Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo specifico 53

Tipologie di progetto caratterizzanti | obiettivo:
- Rete stradale nazionale, regionale, locale

- Autostrade

INDICATORE DI FONTI
RISULTATO

NOTE

Variazione dei km di tratte | ANAS, Dati amministrativi regionali e

di attraversamento urbano | comunali
rispetto ai km di estensione
della rete stradale
(naziondle, regionale)

Misuradel grado di separazione del
traffici, ossariduzione ddle
interferenze con i centri abitati

Numero d trangiti con Gestori rete autostradale

esazione automatica
rispetto a totale di trangiti
sullarete autostradale di
interesse

Indicatore  per misurare
congestione ai casdlli autostradale.

la

Variazione det km percors | Dati gestori servizio pubblico

da mezzi di lineadd
servizio pubblico urbano su
corsie protette o in sede
propria rispetto a totale del
km percors.

Indicatore per misurare I'efficienza
del servizio pubblico urbano.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO

Areatematica: TRASPORTI

Obiettivo 54

Perseguireil riequilibrio modae sa sul versante urbano e metropolitano (infrastrutture per il
tragporto di massain sede fissa), Sasul versante del trasporto merci (ferroviario, nelladefinizione
degli itinerari e del nodi di interscambio; marittimo, con particolare riferimento dle infrasirutture

necessarie per dare impulso a cabotaggio).

Obiettivo specifico 54

Tipologie di progetto caratterizzanti |’ obiettivo:

- Reteferroviaria

INDICATORE DI FONTI NOTE
RISULTATO
Variazione d&d numero di| Dati FS

treni merci  lungo gli
itinerari oggetto di
intervento

Sistema nazionale di valutazione QCS Ob.1 (Uval — Inea — Isfol/Struttura nazionale di valutazione FSE)
Documento di lavoro — 6 novembre 2001




ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica;: SOCIETA DELL’'INFORMAZIONE

SOCIETA DELL’INFORMAZIONE (Obiettivo specifico 55)

Significato generale degli indicatori proposti

Andizzando I’ obiettivo specifico 55 occorre tenere conto che le misure €/o azioni relative atade
area sono generdmente presenti in molti de programmi regiondi, ad essmpio ndl’Asse V. Le
tipologie di progetto caratterizzanti I’ obiettivo risultano quindi rilevanti nell’ ambito ddl’asse VI ma
non riguardano solo queste specifiche misure,

Concorrono a specificare I areatematica SOCIETA’ DELL’INFORMAZIONE anche numerose
tipologie di progetto previste nel programmi operdivi naziondli.

Gli indicatori proposti S riferiscono, in paticolare, ad una drategia che preveda interventi di
dfabetizzazione, eGovernment, eBusiness e dotazione infragtrutturae.

Come utilizzarele proposte di indicatori

Gli indicatori di risultato proposti Sono presentati per obiettivo specifico e per tipologie di progetto
caratterizzanti I’ obiettivo (che pud perdtro prevedere anche operazioni complementari, manon
caratterizzanti). Per procedere dla adozione degli indicatori di risultato proposti € necessario
curars che lamisura contenga effettivamente operazioni andoghe adle tipologie di progetto
considerate.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica;: SOCIETA DELL’'INFORMAZIONE

Obiettivo 55

Sogtenere e diffondere la societa ddll'informazione con particolare riferimento a settori delle
pubblica amministrazione, ddl'educazione pubblicae dai Sstemi produttivi.

Obiettivo specifico 55

Tipologie di progetto car atterizzanti |’ obiettivo:
- Infrastrutture di base della societa dell’ infor mazione (alfabeti zzazione)

INDICATORE DI FONTI NOTE
RISULTATO
Variazione numero  di| Rilevazione campionaria ISTAT su Le rilevazioni annuali su base

imprese con almeno un PC,
posta elettronica e pagina
WEB

imprese con meno di 100 addetti e
rilevazionetotale | STAT suimpresecon
piu di 100 addett — Dati Eurostat

regionale sono disponibili, con dati
provvisori, nel mese di dicembre
dell’anno successivo aquelo di
riferimento

Variazione numero  di| Ministero della Pubblica Istruzione — | Risulta necessaria I'integrazione dei
computers ogni 100 | Fonte amministrativa regionale dati provenienti dal Programma di
studenti delle  scuole Sviluppo delle Tecnologie Didattiche
elementari e medie aull’ utilizzo di Internet nelle scuole

da parte di docenti e aunni.
Variazione numero  di| Da costruire

famiglie con ameno un

Rilevazione diretta periodica, ad esempio

computer semestrale  (popolazione di  riferimento:
residenti)

Variazione ddla forza| Da costruire

lavoro (disoccupati | Dati  amministrativi  regionali e di fonte

compresi) con conoscenze
info-telematiche di base

Italia Lavoro da integrare con rilevazione
diretta annuale (popolazione di riferimento:
residenti).

Larilevazione diretta relativa ai due
indicatori potrebbe essere unica

Labase territoride di riferimento
dovrebbe essere regionae.
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Obiettivo specifico 55

ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica;: SOCIETA DELL’'INFORMAZIONE

Tipologie di progetto caratterizzanti I’ obiettivo:
- Sviluppo applicazioni e sistemi informativi all’interno della PA (e-Gover nment)

- Tecnologie dell’informazione e delle comunicazioni all’interno della PA (e-Gover nment)

INDICATORE DI FONTI NOTE

RISULTATO

Variazione numero  di| Da costruire

amminigtrazioni locali | Dati amministrativi regionali e di fonte

collegate in rete Ministero dell’Innovazione e Tecnologie e
Ministero delle Comunicazioni da integrare
con rilevazione diretta periodica, ad
esempio  semestrale  (popolazione  di
riferimento: amministrazioni locali)

Variazione capacita e| Da costruire

velocita trasmissva dedla
rete regionale

Dati amministrativi regionai e di fonte
Ministero dell’Innovazione e Tecnologie e
Ministero delle Comunicazioni da integrare
con rilevazione diretta periodica, ad
esempio  semestrale  (popolazione  di
riferimento: amministrazioni |locali)

Numero di nuove risorse
umane specidizzate inserite
nella PA

Da costruire

Rilevazione diretta periodica, ad esempio
semestrale (popolazione di riferimento:
amministrazioni locali).

Vaiazione dd numero di
transazioni telematiche tra
uffici ddla pubblica
amministrazione regionale

Da costruire

Dati amministrativi regionali da integrare
con rilevazione diretta periodica, ad
esempio  semestrale  (popolazione  di
riferimento: amministrazioni locali)

Gli indicatori proposti sono da intenders come misura del miglioramento di efficienza della PA e possono

essere realizzati mediante una UNICA rilevazione diretta che soddisfa anche gli indicatori proposti per la

tipologiadi progetto “Servizi telematici per il pubblico ele PMI”.
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Obiettivo specifico 55

ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica;: SOCIETA DELL’'INFORMAZIONE

Tipologie di progetto caratterizzanti | obiettivo:
- Servizi telematici per il pubblico e le PMI (e-Gover nment — e-Business)

INDICATORE DI FONTI NOTE
RISULTATO
Variazione numero di punti | Da costruire Larilevazione diretta dovrebbe avere

di accesso on-line dle
informazioni ddle
pubbliche amministrazioni

(portali)

Rilevazione diretta periodica, ad esempio
semestrale  (popolazione di  riferimento:
amministrazioni locali).

base territoriale di riferimento
regionae e essere costruita d’ intesa
con laWeb Accessibility Initiative
della Commissione Europea

V ariazione numero contatti
telematici de nuovi servizi
dtivati dalla PA, per
tipologia di servizio

Da costruire
Rilevazione diretta  (popolazione di
riferimento: amministrazioni locdi).

Costosita presunta: media

| servizi cui s fariferimento sono ad
esempio: banche dati e sistemi
informativi territoridi per la gestione
de territorio; servizi di informazione
a cittadini; servizi di telesoccorso,
telecontrollo, teleconsulto

Sti web di marketing territoriae;

tel egestione e telecontrollo del
traffico, ecc.

Variazione d&d numero di
savizi dela PA accessbili
on-line dalle imprese

Da costruire

Rilevazione diretta periodica, ad esempio
semestrale  (popolazione di  riferimento:
amministrazioni locali).

Per la costruzione dellarilevazione

diretta necessaria € importante tenere

presente la grigliadegli 8 servizi per

le imprese approvata dagli Steti

membri dell’ UE:

- Social contributions for employees

- Corporation tax: declaration,
notification

- VAT: declaration, notification

- Registration of a new company

- Submission of data to statistical
offices

- Customsdeclarations

- Environment-related permits (incl.
Reporting)

- Public procurement

Gli indicatori proposti sono da intenders come misura del miglioramento di efficienza della PA e possono
essere redlizzati mediante una UNICA rilevazione diretta che soddisfa anche gli indicatori proposti per le
tipologie di progetto “ Sviluppo applicazioni e sistemi_informativi all’interno della PA” e * Tecnologie

dell’informazione e delle comunicazioni all’interno della PA ™.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: INTERNAZIONALIZZAZIONE

INTERNAZIONALIZZAZIONE (Obiettivo specifico 56)

Significato generale degli indicatori proposti

Gli indicatori di risultato, per essere dgnificaivi, devono dare uninformazione su come 9 €
modificata la Stuazione ripetto a periodo antecedente lintervento e possono esprimers anche in
termini reativi a quache parametro di riferimento Tde cambiamento riguarda le imprese, gli enti e
I Soggetti che hanno beneficiato direttamente degli interventi previsti da programma

L’ obiettivo 56 fa riferimento anche a specifici progetti missone (vedi nota tematica sugli indicatori
di impatto) che hanno lo scopo di portare le regioni de Mezzogiorno ad un rapporto organico e
debile con i drcuiti ddle rdazioni internaziondi. In generde, in considerazione di questa
cadteristica del progetti, s € scelto di proporre indicatori di risultato per una draegia di
internaziondizzazione come segndi di ativazione di condizioni per il miglioramento de
patenariati internaziondi e della disponibilita di servizi di varia natura per le imprese. In molti cas
gli indicatori proposti sono indicati inizidmente in vaore assoluto, dante la reldiva assenza di
rilevazioni dgtematiche in questo ambito. In questi cas € comungque necessaria I'osservazione de
fenomeno nel tempo.

Redivamente ad dcune vaiabili  piu  tradiziondi  (disponibilita di savizi  per
I'internaziondizzazione ddle imprese, quai ad esempio savizi per la patecipazione a fiere
internaziondi) la Stuezione informeativa € assal dispersa. E possbile reperire informazioni presso
enti ed idituzioni, ad esempio Camere di commercio, ICE, Associazioni di categoria che gestiscono
direttamente una quota di tdi iniziative.

Come utilizzarele proposte di indicatori

Gli indicatori di risultato proposti sono presentati per 1’ unico obiettivo specifico e per tipologie di
progetto generdi caratterizzanti | obiettivo (che pud perdtro prevedere anche operazioni
complementari, ma non caratterizzanti). Per procedere dla adozione degli indicatori di risultato
proposti € necessario assicurars che la misura contenga effettivamente operazioni andoghe dle
tipologie di progetto considerate.
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ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO
Areatematica: INTERNAZIONALIZZAZIONE

Obiettivo 56

Favorire I internaziondizzazione delle imprese dd Mezzogiorno e la promozione dell’ integrazione
economicatrasfrontaiera e trasnazionde.

Obiettivo specifico 56

Tipologie di progetto car atterizzanti |’ obiettivo:
- Progetti per I'internazionalizzazione regionale

INDICATORE DI
RISULTATO

FONTI

NOTE

Variazione dd numero di
organismi nuovi e gia
esistenti e ddl numero di
progetti per tipologia del
progetti missone

Sstema di monitoraggio

Indicatore per misurare sSiail grado di
adozione del metodo integrato del
progetti missone (vedi nota sugli
indicatori di impatto) da parte degli
organismi giaesistenti che I'impulso
dato dla creazione di nuove strutture.
In acuni cas lacostruzione
ddl’indicatore pud partire dai dati
fidci dd ssgemadi monitoraggio.

Collegamenti telematici Da costruire Indicatore per misurare il livello di

sabili idtituiti dagli Rilevazione diretta  (popolazione  di | attivita comuni in rete da parte del

Organismi dedicati con riferimento: organismi beneficiari). divers Organismi dedicati dla

network sovraregionali ed promozione

internazionali dell’internaziondizzazione..
Larilevazionerelativaaquesto ed a
successivo indicatore pud essere
unica.

Numero e rappresentativita | Da costruire Indicatore volto adefinireil livello di

del partner naziondi ed Rilevazione diretta  (popolazione  di [ coinvolgimento creato dai progetti

internaziondi coinvolti dai
progetti missione

riferimento: organismi beneficiari).

missione.

Larilevazionerelativaaquesto ed a
precedente indicatore pud essere
unica.
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Obiettivo specifico 56

ASSE VI — Reti enodi di servizio
INDICATORI DI RISULTATO

Tipologie di progetto caratterizzanti | obiettivo:
- Creazione 0 sostegno a centri di servizi dedicati all’internazionalizzazione (servizi comuni per

Areatematica: INTERNAZIONALIZZAZIONE

le PMI, I’ artigianato e imprese nei divers settori)

- Iniziative di promozione

Variazione del numero di
punti (informativi e di
servizio) dedicati per

Da costruire
Rilevazione  diretta (popolazione di
riferimento: camere di commercio e

saviz di associazioni  di  categoria)  costosita| Quedti indicatori potrebbero essere
internazionalizzazione. presuntamedia codtruiti attraverso informazioni da
reperire presso soggetti che

Quota di imprese che Da costruire organizzano queste funzioni o che ne
partecipano a Rilevazione diretta (popolazione di | hanno conoscenza
manifestazioni e fiere riferimento: camere di  commercio e
internaziondi associazioni di  categoria)  costosita

presuntamedia
Andamento della quota di Da costruire L’indicatore segnalalafruizione di
utenti (imprese) di sportelli | Rilevazione  diretta  (popolazione  di | Servizi vari conness
per I'internaziondizzazione | riferimento:  soggetti  responsabili  degli | dl’internaziondizzazione delle

sul totale delle imprese nel
territorio di riferimento

(Vaore cumulato nel periodo
di riferimento della
programmazione)

sportelli) e dati Unioncamere

imprese. Gli sportdlli di riferimento
possono essere attivati da diverse
idtituzioni, le leggi Bassanini
prevedevano comungue |’ attivazione
di sportdli regiondi. E' possbile
concentrare larilevazione sulla
variazione dell’ utenza presso
sportelli specifici.

E’ unaproxy dd grado di diffusone
della sensibilita verso
I'internazionalizzazione.
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